Prezado Cliente.

A Sabesp é a empresa responsavel pelo fornecimento e servicos relacionados a agua na cidade.
A lista abaixo sdo os servigos que vocé pode solicitar a Sabesp, sempre que precisar. Cada servico tem um
prazo para execugdo, que € informado durante o atendimento.

Servigo: Ligacao de agua
Responsavel SABESP
pela execugao:
Descrigao: O pedido de ligacdo de agua caracteriza-se por um ato do interessado, no

qual ele solicita o fornecimento de agua, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento das faturas do servigo realizado.

Publico alvo:

Municipe sem ligacdo de agua

Requisitos necessarios:

Atualmente a d&rea comercial estd sob a gestdo da BRK, a
documentacdo/ requisitos necessarios sao determinadas por essa
empresa.

Etapas do processo:

- Municipe solicita abertura do servigo através da empresa BRK.

- Sabesp realiza a vistoria para verificar se as instalagdes estdao de acordo
com as normas exigidas.

- Sabesp executa a ligacdo de agua e reposicao.

Prazo para 10 dias Uteis
prestacao do servico:
Acesso ao Municipe sem ligacao de agua
servico:
Taxa variavel
Taxa:

Previsao de atendimento:

10 dias Uteis

Prioridade de
Atendimento

Endereco de
atendimento:

- Telefones: 0800 771 0001, digitar opcao 1. Todos os dias, 24h por dia
e 195 - Todos os dias, 24h por dia.

- E-mail Sabesp: agenciamaua@sabesp.com.br

- Ouvidoria Sabesp: 0800 055 0565, 22 a 62 feira, das 8 as 18h.

- Poupatempo Maua: Av. AntOnia Rosa Fioravanti, 1654 - Jardim
Cerqueira Leite, 22 a 62 feira, das 9 as 17h e Sabado, das 9 as 13h

Horario de Atedimento:

Andamento do
atendimento:

Manifestacdao do usuario:




Servico: Vazamento de rede/ ramal de agua
Responsavel SABESP
pela execugao:
Descricao: Vazamento de &gua na rua ou calcada

Publico alvo:

Municipe de Maua

Requisitos necessarios:

Etapas do processo:

- Cliente solicita o servico pelos canais de atendimento.
- Sabesp executa o reparo na rede/ramal de agua.

Prazo para 24 horas
prestacao do servico:
Acesso ao Municipe de Maua
servico:
Taxa: -

Previsao de atendimento:

24 horas

Prioridade de
Atendimento

Vazamento com infiltracdo no imovel

Endereco de
atendimento:

- Telefones: 0800 771 0001, digitar opcao 1. Todos os dias, 24h por dia
e 195 - Todos os dias, 24h por dia.

- E-mail Sabesp: agenciamaua@sabesp.com.br

- Ouvidoria Sabesp: 0800 055 0565, 22 a 62 feira, das 8 as 18h.

- Poupatempo Maua: Av. Antonia Rosa Fioravanti, 1654 - Jardim
Cerqueira Leite, 22 a 62 feira, das 9 as 17h e Sabado, das 9 as 13h

Horario de Atedimento:

Andamento do
atendimento:

Manifestacdo do usuario:




Servico: Falta de agua geral/ local ou Pouca pressao
Responsavel SABESP
pela execugao:
Descrigao: Aplica-se ao processo de atendimento as reclamag6es dos clientes a

respeito de falta de agua e pressdo de agua

Publico alvo:

Cliente Sabesp

Requisitos necessarios:

Sem abastecimento de agua

Etapas do processo:

- Cliente solicita o servico pelos canais de atendimento.
- Sabesp executa o0 servico

Prazo para 24 horas
prestacao do servico:
Acesso ao Cliente Sabesp
servicgo:
Taxa:

Previsao de atendimento:

24 horas

Prioridade de
Atendimento

Endereco de
atendimento:

- Telefones: 0800 771 0001, digitar opcao 1. Todos os dias, 24h por dia
e 195 - Todos os dias, 24h por dia.

- E-mail Sabesp: agenciamaua@sabesp.com.br

- Ouvidoria Sabesp: 0800 055 0565, 22 a 62 feira, das 8 as 18h.

- Poupatempo Maua: Av. Antonia Rosa Fioravanti, 1654 - Jardim
Cerqueira Leite, 22 a 62 feira, das 9 as 17h e Sabado, das 9 as 13h

Horario de Atedimento:

Andamento do
atendimento:

Manifestacao do usuario:




Servico: Prolongamento de rede de agua
Responsavel SABESP
pela execugao:
Descrigao: Expansdo de rede de agua para bairros ainda ndo atendidos
Publico alvo: Solicitacdo de ligagdo de agua em local onde ndo existe rede

Requisitos necessarios:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional
de Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e, se houver, o
Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica,
ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da
propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula do
registro do imovel, carné do IPTU, contrato particular de compra e
venda ou de locacdo;

c) Na falta da documentacao do imdvel o prestador podera efetivar o
pedido de ligagdo de agua, exclusivamente para atender o usuario
de baixa renda ou nucleos onde a area esta regularizada, mas ndo
o0s imoveis, mediante assinatura de termo de responsabilidade pelo
usuario cadastrado.

Etapas do processo:

a) Elaboracdo de estudos, orcamentos e projetos;

b) As ligagdes de agua para unidades situadas em areas com restrigbes
para ocupacao somente serdao executadas mediante autorizacag
expressa da autoridade publica competente ou por determinagao

judicial.
30 dias Uteis, a partir da data do pedido de ligagao, para elaborar os
Prazo para estudos, orcamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito, 0
prestacao do servico: prazo para conclusdo das obras de redes de abastecimento de agua.
Acesso ao Municipe de Maua
servigo:

a) O Sabesp tomara a seu total e exclusivo encargo a execugdo das
ligacOes definitivas de agua e até uma distancia total de 20 (vinte)
metros, medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel
no logradouro, em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a
linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas
técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a execugdo dos

Taxa: Seus servigos comerciais e operacionais;

b) Caso a distancia seja maior, o prestador de servicos podera cobrar do
usuario a parte dos custos decorrentes da extensao adicional de ramal
e/fou de obra na rede publica, adotando critérios de calculo
homologados pela ARSESP.

Previsao de atendimento:

30 dias Uteis, a partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar os
estudos, orgamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito, 0
prazo para conclusao das obras de redes de abastecimento de agua.

Prioridade de
Atendimento




Endereco de
atendimento:

- Telefones: 0800 771 0001, digitar opcao 1. Todos os dias, 24h por dia
e 195 - Todos os dias, 24h por dia.

- E-mail Sabesp: agenciamaua@sabesp.com.br

- Ouvidoria Sabesp: 0800 055 0565, 22 a 62 feira, das 8 as 18h.

- Poupatempo Maua: Av. Antonia Rosa Fioravanti, 1654 - Jardim
Cerqueira Leite, 22 a 62 feira, das 9 as 17h e Sabado, das 9 as 13h

Horario de Atedimento:

Andamento do
atendimento:

Manifestacao do usuario:




Servico:

Qualidade da agua

Responsavel
pela execugao:

SABESP

Descricao:

InformacOes e analises sobre a qualidade de agua fornecida. Ex: -
Alteracdo de cor/odor

Publico alvo:

Cliente Sabesp

Requisitos necessarios:

Etapas do processo:

- Cliente solicita o servigo pelos canais de atendimento.
- Sabesp analisa a agua distribuida.

Prazo para
prestacao do servico:

24 horas

Acesso ao
servicgo:

Cliente Sabesp

Taxa:

Previsao de atendimento:

24 horas

Prioridade de
Atendimento

Endereco de
atendimento:

- Telefones: 0800 771 0001, digitar opcao 1. Todos os dias, 24h por dia
e 195 - Todos os dias, 24h por dia.

- E-mail Sabesp: agenciamaua@sabesp.com.br

- Ouvidoria Sabesp: 0800 055 0565, 22 a 62 feira, das 8 as 18h.

- Poupatempo Maua: Av. AntOnia Rosa Fioravanti, 1654 - Jardim
Cerqueira Leite, 22 a 62 feira, das 9 as 17h e Sabado, das 9 as 13h

Horario de atedimento:

Andamento do
atendimento:

Manifestacao do usuario:




Servico: Reposicao de pavimentacao

Responsavel SABESP
pela execucao:

Reposicao de pavimento nos servicos de manutencao das redes e
Descrigao: ramais de agua

Municipe de Maua
Publico alvo:

Reposicao referente a servico executado pela Sabesp

Requisitos necessarios:

- Cliente solicita o servigo pelos canais de atendimento

T O e - Sabesp executa o reparo de pavimento

Prazo para 3 dias
prestacao do servico:

Municipe de Maua
Acesso ao
servico:

Taxa:

Previsdo de atendimento:| 3 dias

Prioridade de
Atendimento

- Telefones: 0800 771 0001, digitar opcao 1. Todos os dias, 24h
por dia e 195 - Todos os dias, 24h por dia.

- E-mail Sabesp: agenciamaua@sabesp.com.br

Endereco de
atendimento: - Ouvidoria Sabesp: 0800 055 0565, 22 a 62 feira, das 8 as 18h.

- Poupatempo Maua: Av. Antonia Rosa Fioravanti, 1654 - Jardim
Cerqueira Leite, 22 a 62 feira, das 9 as 17h e Sabado, das 9 as 13h

Horario de Atedimento:

Andamento do
atendimento:

Manifestacdo do usuario:




