PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
SECRETARIA DE PROTECAO E DEFESA DA PESSOA COM DEFICIENCIA
RELATORIO CONSOLIDADO
Ciclo de Dialogos Intersetoriais — 18 de Maio de 2026

1. APRESENTACAO

A Secretaria de Protecdo e Defesa da Pessoa com Deficiéncia de Maua realizou, no dia 18 de maio de
2026, dois encontros do Ciclo de Dialogos Intersetoriais da Rede de Protecdo da Pessoa com
Deficiéncia, promovendo espagos de escuta qualificada, participagdo social e articulagdo intersetorial
com coletivos, representantes da sociedade civil, usuérios da rede de atendimento, familiares e
municipes.

Os encontros ocorreram nos periodos da manha e da tarde, na sede da Secretaria, com o0 objetivo de
iniciar uma séria de dialogos, com escuta para estruturacdo coletiva de politicas publicas voltadas a
inclusdo, acessibilidade, garantia de direitos e criacdo da rede de protecdo da pessoa com deficiéncia no
municipio.

2. OBJETIVO

Criacdo da rede de inclusdo da pessoa com deficiéncia em Maué por meio da escuta ativa, articulacdo
intersetorial e construcdo conjunta de estratégias para qualificacdo das politicas publicas.

3. IDENTIFICACAO DOS ENCONTROS
ENCONTRO — MANHA | 10h as 11h

Segmento participante:
Coletivos, ex-conselheiros do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia e sociedade civil.

Participantes identificados:
Coletivo Mées Girassois; representante do segmento pessoa com deficiéncia visual - ex-vice presidente
do CMPD Mau4; Coletivo TeAmando; Mae atipica, Pais Atipicos.

ENCONTRO - TARDE | 14h as 15h

Segmento
Coletivos, ex-conselheiros do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia e sociedade civil.

Participantes identificados:

Grupo de Apoio aos Autistas de Sdo Paulo/G.R.A.A.S.P; Coletivo TEAcdo; Instituto Cida Dias;
municipe com deficiéncia fisica (cadeirante); Coletivo Maes Girassois; irmao atipico; representante do
segmento pessoa com deficiéncia visual.



4. METODOLOGIA

Os encontros foram conduzidos em formato de roda de conversa dialogada, proporcionando espaco de
escuta qualificada, participacdo social e levantamento das principais demandas relacionadas a garantia
de direitos da pessoa com deficiéncia.

A metodologia priorizou:

o Escuta ativa dos participantes;

o ldentificagcdo de demandas estruturais;

o Levantamento de fragilidades institucionais;

o Construcdo coletiva de propostas;

o Fortalecimento da articulagéo intersetorial;

o Sistematizacdo de encaminhamentos para futuras agdes da Secretaria.

5. SINTESE CONSOLIDADA DOS DIALOGOS

Os encontros evidenciaram demandas histéricas relacionadas a inclusdo, acessibilidade, atendimento
intersetorial e fortalecimento das politicas publicas voltadas a pessoa com deficiéncia.

As discussOes apontaram a necessidade de maior integracdo entre as politicas de saude, educacéo,
assisténcia social, trabalho, mobilidade, habitagdo, esporte, cultura e participa¢do social, reforcando a
importancia da atuacéo articulada entre poder publico, sociedade civil e comunidade.

Também foram identificadas fragilidades relacionadas & comunicacéo institucional, acessibilidade dos
servigos publicos, continuidade das politicas publicas e fortalecimento dos espagos de controle social e
participacao popular.

6. PRINCIPAIS DEMANDAS APRESENTADAS

Educacdo

o Falta de acessibilidade fisica, pedagdgica, comunicacional e atitudinal nas unidades
educacionais, especialmente na rede estadual, embora também tenham sido apontadas
dificuldades na rede municipal;

e Necessidade de melhorias na infraestrutura das escolas;

o Necessidade de formacdo continuada e qualificacdo dos profissionais da educacdo para
promogcéo da incluséo escolar;

« Baixo incentivo as politicas publicas educacionais inclusivas;

o Necessidade de fortalecimento do acompanhamento pedagogico dos estudantes com deficiéncia.



Fragilidades no atendimento em UBSs, CAPS e demais servicos de saude;

Demora em acesso a consultas, exames e atendimentos especializados;

Necessidade de amplia¢do da atencédo a saude mental;

Necessidade de campanhas educativas e preventivas voltadas a inclusao e conscientizacao;
Necessidade de fortalecimento da rede de reabilitacéo e ampliacéo da estrutura do CER.
Necessidade de qualificacdo do atendimento as pessoas com deficiéncia e suas familias, desde a

recepcéo;

Assisténcia Social

Dificuldades de acesso e acolhimento nos servi¢cos da rede socioassistencial, especialmente
CRAS, CREAS e Cadastro Unico no que diz respeito aos direitos socioassistencial;

Necessidade de qualificacdo do atendimento as pessoas com deficiéncia e suas familias;
Necessidade de ampliacdo da acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal nos servicos
socioassistenciais;

Fragilidades nos fluxos de encaminhamento e acompanhamento familiar;

Dificuldades no acesso a informacdes, beneficios e servi¢os publicos.

Necessidade de campanhas educativas voltadas a atencdo para inclusdo e conscientizacéo;

Trabalho e Renda

Escassez de oportunidades efetivas de inclusdo produtiva para pessoas com deficiéncia;
Necessidade de qualificacdo profissional;

Necessidade de fortalecimento do empreendedorismo inclusivo;

Necessidade de ampliacdo da inclusdo no mercado formal de trabalho;

Necessidade de fortalecimento do didlogo com empresas para ampliacdo da empregabilidade da
pessoa com deficiéncia.

Cultura, Esporte e Lazer

Pouca oferta de espacos culturais acessiveis;

Necessidade de incentivo as atividades culturais, esportivas e de lazer inclusivas;
Necessidade de ampliacdo de vagas e acesso as atividades esportivas e culturais;
Necessidade de melhoria da divulgacao e orientacdo sobre fluxos de acesso as atividades;
Necessidade de ampliacdo de projetos sociais voltados ao esporte e lazer.



Transporte e Mobilidade

o Necessidade de ampliacdo da acessibilidade no transporte publico e terminal rodoviario;

e Necessidade de melhoria da acessibilidade arquitetonica e urbanistica na regiéo central;

o Necessidade de modernizagdo e sonorizagdo dos semaforos para pedestres;

o Necessidade de revisao e ampliacdo dos mecanismos de gratuidade tarifaria, especialmente para
deslocamentos terapéuticos e inclusdo no mercado de trabalho.

Habitacdo e Acessibilidade Urbana

o Necessidade de formulacdo de programas habitacionais acessiveis com prioridade para pessoas
com deficiéncia;

o Necessidade de ampliacdo da acessibilidade arquiteténica em conjuntos habitacionais e moradias
populares;

o Necessidade de criacdo de critérios de acessibilidade universal nos programas habitacionais do
municipio;

o Necessidade de adaptacdo residencial para pessoas com deficiéncia em situacdo de
vulnerabilidade social;

o Necessidade de fiscalizacao da acessibilidade em empreendimentos publicos e privados;

o Necessidade de mapeamento das demandas habitacionais da populagdo com deficiéncia;

« Necessidade de fortalecimento das a¢@es intersetoriais entre habitacdo, assisténcia social e saude.

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia

Necessidade de solucdo urgente de solucdo para retomada do Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia;

7. FRAGILIDADES E DESAFIOS RECORRENTES IDENTIFICADOS
Fragilidades institucionais

« Convites institucionais sem acessibilidade adequada;

« Deficiéncia na comunicacao sobre eventos, acdes e servigos publicos;

« Falta de cursos de formacéo em Braile;

e Documentos protocolados sem retorno institucional;

o Fragilidade e descontinuidade do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia;
e Auséncia de publicacao de atas e encaminhamentos deliberativos;

o Fragilidade na articulacéo intersetorial das politicas publicas;

o Fragilidades no atendimento e acolhimento nos servicos publicos de referéncia.

e Acdes como a Virada Inclusiva ser efetiva e acontecer de fato.



Barreiras sociais e estruturais

o Persisténcia de preconceito e exclusdo social;

« Baixo investimento em esporte, cultura, lazer e projetos sociais inclusivos;

e Auséncia de politicas habitacionais inclusivas;

o Falta de cursos de Braille no municipio;

« Barreiras de acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal em diversos servigcos e espacos
publicos.

8. POTENCIALIDADES E OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

« Fortalecimento de espagos permanentes de didlogo e participa¢do social,

e Ampliacdo das reuniBes presenciais e hibridas para garantia de maior participacdo popular no
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia;

« Desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais de inclusdo e acessibilidade;

« Ampliacgdo de parcerias entre sociedade civil e poder publico;

e Investimento em capacitacdo profissional e formacao continuada;

o Criacédo de campanhas permanentes de conscientiza¢do e combate ao preconceito;

« Fortalecimento do controle social e da participacdo comunitaria.

9. PROPOSTAS APRESENTADAS PELOS PARTICIPANTES

10.

e Producdo de convites e materiais institucionais acessiveis;

« Ampliacdo de didlogos permanentes com pessoas com deficiéncia e seus familiares;

« Fortalecimento e efetivacdo permanente do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia;

o Capacitacdo continuada das equipes da educacdo, saude, assisténcia social e Esportes sobre
atendimento inclusivo e direitos da pessoa com deficiéncia;

o Criagéo de fluxos intersetoriais de atendimento e encaminhamento;

o Ampliacdo da acessibilidade comunicacional, fisica e atitudinal nos equipamentos publicos;

« Fortalecimento do acompanhamento familiar e da busca ativa das pessoas com deficiéncia em
situacao de vulnerabilidade;

« Revisdo das normativas relacionadas a gratuidade no transporte;

o Ampliacdo das acdes de acessibilidade urbana e arquitetonica;

e Reestruturacéo e fortalecimento da rede municipal de reabilitacao;

o Ampliacdo das politicas de inclusdo produtiva e empregabilidade.

e« Retomada do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, com estrutura para 0S
encaminhamentos e deliberacdes serem publicadas.

ENCAMINHAMENTOS INSTITUCIONAIS SUGERIDOS

o Levantamento e analise de documentos protocolados sem retorno institucional;

« Estruturagdo de plano intersetorial de acdes voltadas a pessoa com deficiéncia;

o Articulacdo entre secretarias para fortalecimento dos fluxos de atendimento;

« Sistematizagdo das demandas levantadas nos encontros;

« Construcao de agenda permanente de escuta e participacédo social,

« Ampliagdo da articulagdo com sociedade civil, coletivos e organizagdes do territdrio;



o Fortalecimento das acdes de monitoramento e acompanhamento das demandas apresentadas.
11. ANALISE TECNICA CONSOLIDADA

Os encontros realizados no dia 18 de maio de 2026 evidenciaram que as demandas relacionadas a pessoa
com deficiéncia no municipio possuem carater estrutural, intersetorial e histérico, exigindo atuacdo
integrada entre as diversas politicas pablicas.

Observou-se convergéncia significativa entre os participantes quanto a necessidade de fortalecimento da
acessibilidade em suas multiplas dimensdes — fisica, comunicacional, pedagdgica, urbanistica,
institucional e atitudinal — bem como a necessidade de ampliacdo da participacéo social e do controle
social na formulagdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas.

As discussdes também apontaram fragilidades relacionadas a comunicacdo institucional, acolhimento
nos servicos publicos, fluxos de encaminhamento e articulacdo entre as politicas de saude, educacéo,
assisténcia social, mobilidade, trabalho, habitacéo, cultura e esporte.

Destacou-se ainda a importancia do fortalecimento dos servigcos considerados portas de entrada da
politica publica, especialmente CRAS, CREAS, Cadastro Unico, unidades de satde e rede educacional,
reconhecendo a necessidade de qualificagdo permanente das equipes para atendimento humanizado,
inclusivo e acessivel as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Os dialogos evidenciaram potencial para construcdo de estratégias colaborativas entre poder puablico,
sociedade civil, coletivos, usuérios da rede de atendimento e comunidade, refor¢cando a importancia da
institucionalizac@o de espacos permanentes de escuta e participacéo social.

Como encaminhamento estratégico, recomenda-se a construgdo de um plano de acdo intersetorial, com
definicdo de prioridades, metas, cronograma de execucdo, monitoramento continuo das demandas
apresentadas e fortalecimento das instancias de participacao social e controle democrético.

12. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Protecdo e Defesa da Pessoa com Deficiéncia agradece a participacdo de todos os
coletivos, organizages, representantes da sociedade civil, usuarios da rede de atendimento, familiares e
municipes que contribuiram com este importante espaco de escuta e construcao coletiva.

Os dialogos realizados reafirmam que a promogdo da inclusdo e da garantia de direitos da pessoa com
deficiéncia exige compromisso continuo, articulacdo intersetorial e corresponsabilidade entre poder
publico, sociedade civil e todos os setores envolvidos.

Mais do que identificar demandas, este processo representa um convite a reflexdo institucional e social
sobre a necessidade de fortalecer préaticas inclusivas, ampliar a acessibilidade e consolidar politicas
publicas efetivas, humanizadas e permanentes para a populacdo com deficiéncia no municipio de Maua.



A continuidade deste processo de escuta e articulacdo serd fundamental para a construgdo coletiva de

estratégias, prioridades e a¢des concretas capazes de promover uma cidade mais acessivel, inclusiva e
comprometida com os direitos humanos.

“Construindo politicas publicas a partir da escuta e da articulacio em rede.”



