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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAUA
SECRETARIA DE PROTEQAO E DEFESA DA PESSOA COM DEFICIENCIA
RELATORIO CONSOLIDADO
Ciclo de Dialogos Intersetoriais — 19 de Maio de 2026

1. APRESENTACAO

A Secretaria de Protecdo e Defesa da Pessoa com Deficiéncia de Maua realizou, no dia
19 de maio de 2026, mais uma etapa do primeiro Ciclo de Dialogos Intersetoriais da
Rede de Protecao da Pessoa com Deficiéncia, promovendo encontro com organizacoes
da sociedade civil e entidades de atendimento voltadas a promogao, defesa e garantia de
direitos da pessoa com deficiéncia.

O encontro teve como objetivo fortalecer a articulagdo intersetorial, ampliar o didlogo
institucional e promover escuta qualificada das demandas enfrentadas pelas organiza-
cOes e servicos que atuam diretamente no atendimento da populagdo com deficiéncia no
municipio.

A atividade proporcionou espaco de troca de experiéncias, levantamento de desafios
estruturais, identificacdo de potencialidades da rede e construcdo coletiva de propostas
voltadas ao fortalecimento das politicas pablicas inclusivas.

2. OBJETIVO

Fortalecer o didlogo entre poder publico, organizacGes da sociedade civil e entidades de
atendimento, visando qualificar o didlogo para criacdo da rede de protecdo da pessoa
com deficiéncia, ampliar a articulagdo institucional e construir estratégias coletivas para
melhoria do atendimento e garantia de direitos.

3. IDENTIFICACAO DO ENCONTRO
ENCONTRO - 14h as 15h

Segmento participante:
Organizacdes da sociedade civil, entidades de atendimento a pessoa com deficiéncia e
representantes da comunidade.

Participantes identificados:

e Associagdo Desenvolvimento no Espectro;

e« AMA — Associacdo de Amparo a Maes Atipicas;
e Servigo de Residéncia Inclusiva;

e Associacao Nova Speare Educacédo Especial;

¢ Instituto Monsenhor Antunes - IMA;
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4. METODOLOGIA

O encontro foi conduzidos em formato de roda de conversa dialogada, proporcionando
espaco de escuta qualificada, participacdo social e levantamento das principais
demandas relacionadas a garantia de direitos da pessoa com deficiéncia.

A metodologia priorizou:

o Roda de conversa entre os participantes;

« Levantamento das principais demandas e dificuldades enfrentadas pelas entida-
des;

« Identificacdo de fragilidades e desafios recorrentes;

o Discusséo sobre possibilidades de articulagdo em rede;

o Construcao conjunta de propostas e encaminhamentos institucionais.

5. SINTESE CONSOLIDADA DOS DIALOGOS

As discussdes evidenciaram a importancia estratégica das organizacdes da sociedade
civil e entidades de atendimento na rede de prote¢do da pessoa com deficiéncia, especi-
almente no acolhimento das familias, execucao de servicos especializados, promocao da
incluséo social e fortalecimento da garantia de direitos.

Os participantes destacaram desafios relacionados a articulacdo entre servi¢os, comuni-
cacdo institucional, sobrecarga das entidades, auséncia de fluxos integrados e insufici-
éncia de apoio técnico e estrutural.

Também foram identificadas demandas relacionadas a necessidade de fortalecimento da
atuacdo intersetorial, ampliacdo da participacéo social e melhoria da integragédo entre
poder publico e entidades parceiras.

O encontro reforgou a importancia da construcdo de estratégias colaborativas permanen-
tes entre governo, sociedade civil e servigos especializados para fortalecimento da rede
de atendimento da pessoa com deficiéncia no municipio.

6. PRINCIPAIS DEMANDAS APRESENTADAS
Articulagéo Institucional e Rede de Atendimento

o Necessidade de maior integracdo entre servicos, programas e politicas publicas;

« Necessidade de fortalecimento da articulagcdo entre poder publico e organizacdes
da sociedade civil;

o Necessidade de construcdo de fluxos integrados de encaminhamento e acompa-
nhamento;

o Fragilidade na comunicacéo entre instituicdes e servicos da rede;

o Necessidade de fortalecimento do trabalho em rede.

Estrutura e Apoio as Entidades
o Necessidade de ampliacdo do apoio técnico as entidades e servicos especializa-

dos;
o Necessidade de fortalecimento estrutural e institucional das organizagdes;
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o Limitag®es financeiras e operacionais enfrentadas pelas entidades;

e Sobrecarga das organizac¢des no atendimento das demandas encaminhadas pela
rede publica;

o Necessidade de maior reconhecimento institucional do papel das entidades no
atendimento da pessoa com deficiéncia.

Atendimento as Familias e Vulnerabilidade Social

e Necessidade de ampliacdo do atendimento as familias em situacdo de vulnerabi-
lidade social;

o Necessidade de fortalecimento do acolhimento e acompanhamento familiar;

o Necessidade de ampliacdo das orientagdes as familias sobre acesso a direitos e
Servigos;

o Necessidade de fortalecimento da rede de protecao social da pessoa com defici-
éncia.

Formacéo e Capacitacéo

o Necessidade de capacitacdo continuada das equipes e profissionais da rede;

o Necessidade de qualificacdo técnica para atendimento humanizado e inclusivo;

o Necessidade de compartilhamento de informacdes, experiéncias e boas praticas
entre institui¢oes.

7. FRAGILIDADES E DESAFIOS RECORRENTES IDENTIFICADOS
Fragilidades institucionais

« [Falta de alinhamento entre setores e servigos;

o Fragilidade da comunicagdo institucional entre os equipamentos da rede;
o Baixa integracdo dos fluxos de atendimento;

o Caréncia de compartilhamento de informagdes entre instituigdes;

o Baixa participacdo em acdes coletivas e espacos de articulacao.

Fragilidades estruturais

e Sobrecarga das entidades diante do volume de encaminhamentos;

o Limitag0es financeiras e estruturais das organizacoes;

« Insuficiéncia de apoio técnico continuado;

« Dificuldade de ampliagdo da capacidade de atendimento das entidades.

8. POTENCIALIDADES E OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

« Fortalecimento da rede intersetorial de protecdo da pessoa com deficiéncia;

o Ampliacdo das parcerias entre poder publico e sociedade civil;

« Desenvolvimento de projetos integrados entre entidades;

» Realizagdo periddica de reunides e espacos permanentes de articulacao;

o Compartilhamento de informacdes, experiéncias e estratégias de atendimento;
e Ampliacdo de campanhas sociais e a¢des de conscientizacao;

« Fortalecimento da participacdo social e comunitaria;

o Construcao de estratégias coletivas de atendimento e inclusé&o.
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9. PROPOSTAS APRESENTADAS PELOS PARTICIPANTES

e Ampliacdo da comunicagéo entre instituicdes e servicos;

« Realizagdo permanente de encontros intersetoriais;

« Desenvolvimento de ac¢Ges integradas entre as entidades e o poder publico;

e Construcao de fluxos de atendimento mais organizados e integrados;

« Fortalecimento das estratégias de encaminhamento entre servigos;

o Criacgéo de espacos permanentes de troca de informacdes e experiéncias;

o Ampliacdo das acdes coletivas de inclusdo e conscientizacao;

o Fortalecimento institucional das organizagdes da sociedade civil;

o Ampliacdo da participacdo das entidades na construcao das politicas publicas
municipais.

10. ENCAMINHAMENTOS INSTITUCIONAIS SUGERIDOS

o Organizacdo de novos encontros intersetoriais;

o Estruturacdo de agenda permanente de articulagdo com entidades e organizacoes
sociais;

« Planejamento de a¢des coletivas integradas;

o Ampliacdo do dialogo entre setores da administracdo publica e sociedade civil;

e Construcdo de fluxos institucionais de encaminhamento e acompanhamento;

o Sistematizacdo das demandas apresentadas pelas entidades;

o [Fortalecimento das estratégias de comunicac¢ao institucional da rede;

o Ampliacdo das a¢des de apoio técnico as organizacdes parceiras.

11. ANALISE TECNICA CONSOLIDADA

O encontro realizado no dia 19 de maio de 2026 evidenciou a importancia estratégica
das organizacGes da sociedade civil e entidades de atendimento na consolidacao da rede
de protecdo da pessoa com deficiéncia no municipio de Maua.

As discussOes demonstraram que as entidades exercem papel fundamental no acolhi-
mento, atendimento especializado, acompanhamento familiar e garantia de direitos, es-
pecialmente diante das vulnerabilidades sociais enfrentadas por parte significativa da
populacéo atendida.

Observou-se convergéncia entre os participantes quanto a necessidade de fortalecimento
da articulacao intersetorial, qualificacdo dos fluxos de atendimento e ampliacdo da inte-
gracdo entre poder publico e organizacdes da sociedade civil.

Também foram identificadas fragilidades relacionadas a comunicacéo institucional,
compartilhamento de informac0es, organizacdo dos encaminhamentos e sobrecarga das
entidades frente as demandas recebidas pela rede publica.

O dialogo reforcou a necessidade de institucionalizagdo de espacos permanentes de es-
cuta, participacdo social e planejamento integrado, possibilitando maior alinhamento
entre servicos, fortalecimento das acgdes coletivas e qualificagdo da rede de atendimento
da pessoa com deficiéncia.
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Como encaminhamento estratégico, recomenda-se a constru¢do de mecanismos perma-
nentes de articulacdo intersetorial, definicdo de fluxos integrados de atendimento, forta-
lecimento institucional das organizacGes parceiras e consolidacdo de estratégias colabo-
rativas voltadas a promocéo da incluséo e garantia de direitos.

12. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Protecéo e Defesa da Pessoa com Deficiéncia agradece a participacdo
de todas as organizacgdes da sociedade civil, entidades de atendimento, representantes da
comunidade e municipes presentes neste importante espaco de dialogo e construcao
coletiva.

Os encontros reafirmam a importancia da atuacdo conjunta entre poder publico e socie-
dade civil para fortalecimento da rede de protecédo da pessoa com deficiéncia, ampliacédo
da inclusdo social e consolidacdo de politicas publicas mais acessiveis, humanizadas e
integradas.

Mais do que identificar desafios, este processo representa um convite a reflexo institu-
cional sobre a necessidade de fortalecimento da articulacdo em rede, valorizacéo das
entidades parceiras e construcdo coletiva de solu¢des permanentes para garantia de di-
reitos da populacdo com deficiéncia.

A continuidade deste processo de escuta e articulacdo serd fundamental para consolida-

cao de estratégias integradas capazes de promover uma cidade mais inclusiva, acessivel
e comprometida com os direitos humanos.

“Construindo politicas publicas a partir da escuta e da articulacio em rede.”
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