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PLANO DE TRABALHO 2017 — COFINANCIAMENTO MUNICIPAL

SERVIGO SOCIOASSISTENCIAL: SERVIGO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
PROTEGCAO SOCIAL BASICA

1. DADOS DA ENTIDADE EXECUTORA
Razdo Social: NOVA ERA NOVOS TEMPOS NE-NT
CNPJ: 05.027.922/0001-06 Data de Inscrigao: 09/04/2002

- Atividade Econdmica Principal: 88.00-6-00 - Servigos de assisténcia Social sem alojamento
Atividades Econdmicas Secundarias: 87.30-1-02 - Albergues assistenciais
Finalidade Estatutaria: Artigo 3°
ll- Atuar no Nivel de Complexidade do S.U.A.S. de Protegdo Basica, prestando: Servigo de
Fortalecimento de Vinculos:
§Unico- Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢oes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situagbes de risco social. Forma de
intervengdo social planejada que cria situagbes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construgdo e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenga e
de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria.
Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagéo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social.
IV- Promover assisténcia, inclusao social, inclusdo digital e cidadania a familia carente através de
programas, cursos, apoio educacional, formagdo pré-profissionalizante, atendimento médico,
odontoldgico, psicologico, pedagogico e assisténcia social.

Endereco: Rua Eca De Queiroz, 381 Jardim Miranda D’Aviz

Cidade: Maua Estado: SP CEP: 09320-270

Telefone(s): 4576-7780

E-mail(s):secretaria@novaeranovostempos.org Site:www.novaeranovostempos.org.br

Inscrigdo no CMAS: 003 Validade: Indeterminada com Manutengio Anual do Comprovante
Tipo de Inscrigao: (x ) Entidade de Assisténcia Social () Entidade que presta Servigo Socioassistencial
N° Registro no CMDCA: 281 Validade: 31/12/2016

CEBAS: n° 71000.073621/2014 Validade: 06/05/2017 ,

2. PRESIDENTE DA ENTIDADE OU RESPONSAVEL LEGAL
Nome: Rosa Helena Milagre Elias

RG: 18.990.512 CPF: 072.519.108-29
Formagao: Ensino Médio Profissao: do lar
Enderego: Av. Maria Helena Mourao n° 248, Jd. Miranda D'Aviz

Cidade: Maua Estado: SP CEP: : 09320400
Telefone Residencial: 4578-1619 E-mail: rosa.milagre@hotmail.com

Nova Era Novos tempos + NE - NT + Rua Eca de Queiroz, 381 + Jd. Miranda D'Aviz + Mawda + SP +« CEP 09320-270 + CNPJ 05.027.922/0001-06

IE isenta + Declaracdo de Utilidade Plblica Municipal Lei n® 3.941 de 09.03.2006 -+ Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob

n® 047/2006 em 23.02.2006 + Inscrigdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente sob n°® 281 em 17.08.2006

Lei Estadual n? 13 251 de 11.12.2008 + Declarada de Utilidade Plblica Federal pela Portaria n® 2072 de 14 de setembro de 2012, publicada.no Diario Oficial da Unido de 17.7.2012
Fone/fax (11) 4576.7780 = site: www.novaeranovostempos.org.br = e-mail: secretaria@novaeranovostempos.org.br
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Vigéncia do Mandato da Atual Diretoria: 17/03/2014 a 16/03/2018

3. DADOS BANCARIOS

Banco: Caixa Econtémica Federal
Agéncia: 2113 OP 003
Conta-Corrente: 72DV2

4. IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Prazo para Execugao de Atividades e Cumprimento de Metas Jan /2017 a Dez/2017.

Prazo de Vigéncia do Convénio/Parceria: Jan/2016 a Dez/2018, com atualizagdo anual do Plano de
Trabalho e Cronograma Fisico-Financeiro.

Usuarios: Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos.

Capacidade de Atendimento: 50 Criangas e Adolescentes

5. TECNICO RESPONSAVEL PELO SERVIGO
Nome: Roseli Fonseca Sanches

Formagao: Servigo Social Registro no Conselho Profissional: n° 38.366
RG: 21.612.255-7 CPF: 107.735.828.86

Enderego: Av. Herminio Pegoraro, 427 Jardim Itapark

Cidade: Maua Estado: SP CEP: 09351-490

Telefone(s) para contato: 4511-4056 Cel. 95779-5056 (Vivo) 984314182 (Tim)
E-mail: roselifonseca2010@hotmail.com
roselifonsecasanches@ig.com.ig

6. DESCRICAOQ DO SERVIGO
a) Descrigao Geral:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisigées
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagées de risco social. Forma de
intervengdo social planejada que cria situagbes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construgédo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territério. Organiza-se de moda a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenga e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagio dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Nova Era Novos tempos + NE - NT « Rua Eca de Queiroz, 381 + Jd. Miranda D'Aviz + Mava + SP +« CEP 09320-270 + CNP) 05.027.922/0001-06

IE isenta + Declaracio de Utilidade Plblica Municipal Lei n® 3.941 de 09.03.2006 « Inscrigdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob

n°® 047/2006 em 23.02.2006 -+ Inscricdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente sob n° 281 em 17.08.2006

Lei Estadual n® 13 251 de 11.12.2008 « Declarada de Utilidade Plblica Federal pela Portaria n° 2072 de 14 de setembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 17.7.2012
Fone/fax (11) 4576.7780 + site: www.novaeranovostempos.org.br « e-mail: secretaria@novaeranovostempos.org.br



b) Descrigdao Especifica:

Criangas e Adolescentes de 6 A 15 Anos: Tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia,
formag&o para a participagéo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das
criangas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervengdes sdo pautadas em experiéncias Iudicas, culturais e esportivas e a inclusdo digital como
formas de expressio, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protegdo social. Inclui criangas e
adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagoes, cujas
atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violagao de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevengdo de
situagdes de risco social.

7. USUARIOS

Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos encaminhadas pelos técnicos de nivel superior do
CRAS/Feital e CRAS/S&o Jodo, cujas familias estejam inseridas no PAIF (Servigo de Protegdo e
atendimento Integral a familia) especialmente quando caracterizadas como publico prioritario do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, conforme legislagdo federal.

8. OBJETIVOS

a) Justificativa:

A Nova Era — Novos Tempos - NE-NT, se dispde a contribuir nesta realidade social do nosso
municipio, pois entendemos que através deste servico e da visdo socioeducativa que
trabalhamos, possamos desenvolver agdes que propiciem o senso critico e o exercicio da atitude,
através do desenvolvimento das potencialidades do ser, onde se proporciona a crianga e ao
adolescente, a oportunidade de reflexéo para a construgso de um novo projeto de vida.

b) Objetivos Gerais:

» Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria:

* Promover integragéo, participagéo e garantir um espago de convivéncia e expressao;

* Possibilitar acesso a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades.

c) Objetivos Especificos:

Resultados Esperados / i

Objetivos Metodologia |  Estratégias: indlcadbris Meios de Profissionais
Especificos Atividades / Agoes Verificagdo/ | Responsaveis pela

Quantitativos | Qualitativos Instrumentai | Execugao

s

1-Assegurar espago de | pesenvolver atividades de Frequéncia | Promogao do |Lista de |José Luiz (Educador
referéncia para o convivio | y : ; .
grupal, comunitario e |VIVencias que promovam |efetiva de |fortalecimento dos | presencga; Social);
social e - 0 | respeito e a dignidade para | pelo menos | vinculos afetivos e | relatérios: Aline, Fernanda,

Nova Era Novos tempos ¢ NE - NT + Rua Eca de Queiroz, 381 + Jd. Miranda DAviz | Maud + SP + CEP 0932.0-.270 . CNPJ_ 0‘5.0.27,922!.00.01106
IE isenta + Declaracdo de Utilidade Piblica Municipal Lei n® 3.941 de 09.03.2006 -« Inscricdo no Conselho Municipal de Assistencia Social sob
n® 047/2006 em 23.02.2006 -+ Inscricic no Consetho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente Sc.),b. n° .231 emﬂ 17.98.20{)6
Lei Estadual n® 13 251 de 11.12.2008 « Declarada de Utilidade Pablica Federal pela Portaria n® 2072 de 14 de setembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 17.7.2012

Fone/fax (11) 4576.7780 + site: www.novaeranovostempos.org.br = e-mail: secretaria@novaeranovostempos.org.br
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desenvolvimento ~ de |o  desenvolvimento de |80%  dos | comunitarios. registro | André, Regina
relacbes de afetividade, | . : ; o
solidariedade e respeito | alitudes responsaveis e |usuarios fotografico. | (Facilitadores de
mutuo; assim valorizar o respeito | que Oficinas);
por si e pelos outros; | participam Roseli (Assistente
Desenvolvimento de | do servigo. social ).
habilidades e capacidades.
2. Possibilitar a ampliagao | atividades  de esporte, | Frequéncia | Promogao do |Lista de |José Luiz (Educador
do universo informacional, d ; :
artistico e cultural das |cultura e lazer, palestras e | efetiva de | fortalecimento dos | presencga; | Social);
criangas e adolescentes, | atividades Iladicas com | pelo menos | vinculos afetivos e | relatérios: Aline, Fernanda,
N como- estimular O |yomas  transversais  (|80%  dos | comunitarios: registro André, Regina
desenvolvimento de | ] -
potencialidades, orientagbes SCFV); usuarios Acesso fotografico. | (Facilitadores de
habilidades, talentos e | Dentre outros conforme a | que informagao @ Oficinas);
ggg&g?r suz. formagao necessidade participam cultura. Roseli (Assistente
do servigo. social ).
3 Estinjglaragi?icipaggo Desenvolver atividades de | Frequéncia | Promocgao do |Lista de |José Luiz (Educador
na vida Ublica o} i ) p : : i
territorio e pdesenvoiver incentivo a imaginagéo e |efetiva de |fortalecimento dos | presenca; | Social);
competéncias para a | criagao, incentivo a | pelo menos | vinculos afetivos e |relatorios; ‘| Aline, Fernanda,
compreensao critica da ; : : 0 d e st Reain
realidade social e do | PESAuisa e investigagdo e | 80% ‘ 0s comunltén?s. registro Andf'é:, egina
mundo contemporaneo. oportunidades de | usuarios Desenvolvimentos | fotografico. | (Facilitadores de
compartilhamento de | que de habilidades; Oficinas);
produgdes; bem  como | participam maior Roseli (Assistente
atividades de participagdo | do servigo.-. | compreenséo social ).
no territério. critica e
participagéo.
4- Contribuir para a |Oferta de atividades (roda |Frequéncia |Promogao do |Lista de |José Luiz (Educador
insercdo, reinsercdo e | de conversa, dinamicas de | efetiva de |fortalecimento de | Social);
permanéncia do jovem no | grupo, teatro de fantoches, | pelo menos | vinculos afetivos e | PT€S€NGa; | Ajine, Fernanda,
sistema educacional; contagdo de  historias, | 80%  dos | comunitarios; relatérios; | Andrée, Regina
literatura de cordel) que |usudrios Desenvolvimentos registro (Facilitadores de
contribuam para 0 | que de habilidades; Oficinas);
desempenho escolar das | participam | maior fotografico. | Roseli (Assistente
criangas e adolescentes; | do servigo.. | compreenséo social ).
Acesso a biblioteca. critica e
participagéo.

Nova Era Noves tempos * NE -

NT + Rua Eca de Queiroz, 381 + Jd. Miranda DAviz + Maud « SP + CEP 09320-270 « CNPJ 05.027.922/0001-06

IE isenta + Declaracdo de Utilidade Plblica Municipal Lei n° 3.941 de 09.03.2006 + Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob

n® 0472006 em

23.02.2006

+ Inscricdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente sob n® 281 em

17.08.2006

Lei Estadual n® 13 251 de 11.12.2008 » Declarada de Utilidade Pdblica Federal pela Portaria n°® 2072 de 14 de setembro de 2012, publicada no Digrio Oficial da Unido de 17.7.2012
Fone/fax (11) 4576.7780 » site: www.novaeranovostempos.org.br « e-mail: secretaria@novaeranovostempos.org.br :



rF_* r_:} en LK _"IELL
7 e
Y

NOVA ERA
NOVOS
TEMPOS

9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO SERVIGO

ATIVIDADES / AGOES / EVENTOS / ETAPAS EXECUGAO (Janeiro a Dezembro)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12
Planejamento X
Periodo de Inscrigoes X
Reunides de Equipe x [x [x [x |x |x |x [x [x [x
Canto e Coral x [x |x [x [x |x [x [x [x |x
Taekwondo _ x |x |x |x [x |x |[x [x |x |x [x
Circulo de Leitura x [x [x [x |x |x |x [x |x [x |x
Violao x [x |x |x |x [x [x |x |x |x
Jazz x x |x |x |x x [x |x |x |x [x
Ballet X [x [x |x |x [x |x [x |x |x |x
Reunido Cras Feital e Cras Sao Jodo SO [ O R O I S O > S O ("
Sarau Multicultural X
Festa Julina X
Temas transversais X |xislae % x |x(x X | X
Apresentagdo Anual dés Atividades X

9.1. Quadro Descritivo das Atividades

ATIVIDADES CONTEUDO RESUMIDO DIAS DA SEMANA | HORARIOS

Jazz Realizagdo de oficinas praticas e |2° Feira 11h00 as 11h45m
tedricas de danga.

Jazz Idem acima 22 Feira 13h00 as 14h00

Ballet Realizagdo de oficinas praticas e | 2% Feira 10h as 11h00
tedricas de danga.

Ballet Idem acima 22, Feira 14h00 as 15h00

Nova Era Novos tempos * NE - NT + Rua Ega de Queiroz, 381 + Jd. Miranda DAviz + Maud + SP + CEP 09320-270 + CNP) 05.027.822/0001-06

IE isenta - Declaracio de Utilidade Plblica Municipal Lei n° 3.941 de 09.03.2006 + Inscrigio no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob

n® 047/2006 em 23.02.2006 + Inscricdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente sob n® 281 em 17.08.2006

Lei Estadual n® 13 251 de 11.12.2008 + Declarada de Utilidade Publica Federal pela Portaria n® 2072 de 14 de setembro de 2012, publicada no Didrio Oficial da Unido de 17.7.2012
Fone/fax (11) 4576.7780 » site: www.novaeranovostempos.org.br = e-mail: secretaria@novaeranovostempos.org.br
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Taekwondo

Realizacdo de oficinas praticas e
tedricas de técnicas de taekwondo.

42 Feira

0Sh00 as 11h00

Taekwondo

Idem acima

42 Feira

13h30 as 15h00m

Violdo

Realizagdo de iniciacdo ao violao
pratica de acordes naturais além de
experimentar a vivencia ritmica.

5% Feira

14h00 as 16h00

Circulo de Leitura

Se utilizar do ludico para incentivo &
leitura. Estimular o gosto pela leitura
atraves do ludico e de atividades
diferenciadas para contribuir com a
insercdo e reinsergdo no sistema
educacional.

62. Feira

9h: 00 as 11h30

Circulo de Leitura

Se utilizar do ludico para incentivo a
leitura. Estimular o gosto pela leitura
através do ludico e de atividades
diferenciadas para contribuir com a
insercdo e reinsercdo no sistema
educacional.

62 Feira

13h:00 as 15h30

Canto e Coral

Realizagdo de oficinas praticas e
tedricas de iniciagdo ao Canto e
coral. Introdugdo de nogdes basicas
de musicas, bem como, a
musicalizacdo e o despertar para a
consciéncia musical.

32 Feira

10h00 as 12h00

Obs. Os temas transversais serdo trabalhados em todas as oficinas.

ALIMENTACAO: A Nova Era - Novos Tem pos oferece refeicdes em
e lanches ao final de cada oficina.

todas as oficinas, é servido almogo diariamente

Obs. A oferta das oficinas pode sofrer alteracdes em vista de eventualidades, porém sempre com a realizagdo de uma oficina em
substituicdo com a solicitagdo de alteracdo a Secretaria de Cidadania e Agdo Social. :

10. PROVISOES

a) Ambiente Fisico:

Recursos Fisicos Quantidade Contrapartida da
Instituicdo

Nova Era Novos tempos * NE - NT + Rua Eca de Queiroz, 381 + Jd. Miranda DAviz Mauﬁé « SP » CEP 0932Q-I270 . CNPJ. 0‘5.0_27.95221?201-03
IE isenta » Declaracdo de Utilidade Publica Municipal Lei n® 3.941 de 09.03.2006 - Inﬁcrigao no Conselho Municipal deo As:ftencra 1?0;‘; 2;85
.n® 047/2006 em 23.02.2006 - Inscricdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adoles‘ccnte Sf.),b. nr.Zld Ucr:w_ " '177'20,2
Lei Estadual n® 13 251 de 11.12.2008 « Declarada de Utilidade PGblica Federal pela Portaria n°® 2072 de 14 de setembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 17.7.201

Fone/fax (11) 4576.7780 « site: www.novaeranovostempos.org.br « e-mail: secretaria@novaeranovostempos.org.br
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Imovel Alugado NE-NT
Sala administrativa 01 (uso coletivo ) NE-NT
Sala de atendimento individual 01 NE-NT
Saldo de atendimento em grupo 01 (uso coletivo) NE-NT
Banheiros 04 (uso coletivo) NE-NT

01 (adaptado)

Cozinha 01 (uso coletivo) NE-NT
Sala de atendimento 01 (uso coletivo) NE-NT
Sala de oficinas 03 (uso coletivo) NE-NT
Sala de informatica 01 (uso coletivo) NE-NT
Espaco de leitura 01 (uso coletivo) NE-NT
Biblioteca 01 (uso coletivo) NE-NT

b) Recursos Materiais:

Recursos Materiais Quantidade | Contrapartida / Instituicdo
Cadeiras 70 NE-NT
Escrivaninhas 04 NE-NT
Armario 04 NE-NT
Arquivo 03 NE-NT
Mesa para computador 05 NE-NT
Mesa telefone — fax 01 NE-NT
Computador 13 NE-NT
Impressoras: 2 HP oficejet pro 8100 printer 05 : NE-NT

2 HP laserjet pro P1606 DN

1Hp deskjet F4180

a)Materiais Socioeducativos: Materiais de consumo- papelaria (papéis diversificados, canetas,
colas diversas, etc.). Artigos Pedagégicos (Jogos pedagogicos, livros, pinceis, canetas para colorir,
giz de cera, lapis de cor, etc.) culturais, es

socioassistenciais.

a) Veiculos:

portivos e cadastro de usuérios dos servigos

| Fiat Strada - Placa FIK-0757

b) Recursos Humanos:

QUADRO GERAL DE RECURSOS HUMANOS

Nome Cargo/Fungio Escolaridade/ Vinculo Carga Valor R$
Formagio Horaria

Lucilene Pinto Ferreira Cozinheira Ens. Médio Voluntaria [4h 00

Rosa Helena Milagre Elias Cozinheira Ens. Médio Voluntaria |4h 00

Nova Era Novos tempos ¢ NE - NT +« Rua Eca de Queiroz, 381 + Jd. Miranda DAviz Maufi + Sp o CEP 0932?-_270 . CNPJ. 0'5‘0;7.9522;’?'[:015-02
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Lucineia Aparecida de Oliveira |Mediadora Leitura Ensino Médio Proj.IC&A |6h 00
José Luiz de Oliveira Monitor/C. de Leitura  |Superior RPA. 6h 00
Fernanda Aparecido C.Pereira |Monitora/Tackwondo Superior inc. RPA 6h 00
Aline Ribeiro Monitora/Jazz e Ballet |Superior completo |[RPA 6h 00
Patricia Oliveira Estagiaria/Serv. Social |Superior inc. Estagiaria |4h 00
Michael Jackson Monitor/Informatica Superior Voluntario |6h 00
Rick de Oliveira Monitor/Muay Thai Ensino Médio Voluntario 6h 00
Alcione Bonfante Mon./Pintura em tela Ensino Médio Voluntaria 6h 00

Parceria com a Secretaria de Cultura Municipal

Nome Cargo/Fungao Escolaridade/ Vinculo Carga |ValorR$
Formagdo ; Horaria

Regina Galetti Monitora/Canto e Coral | Ensino Médio Sec.Cul. 2h 00

André Mello Monitor/Viol&o Ens. Sup.( Cursando) | Sec.Cul 2h 00

Zenilda Maria Antunes Monitora/Danga Circular | Sup.Completo Sec. Cult | 2h 00

EQUIPE DE REFERENCIA DO SERVIGO CONFORME NOB-RH/SUAS

Nome Cargo/Fungao Escolaridade/ Vinculo |Carga Valor R$
Formacgéo Horaria ;
Roseli Fonseca Sanches Assistente Social Ensino Superior CLT 30h R$1.8767,78
José Luis de Oliveira Educador Social Ensino Superior RPA 6h RS 300,00
Fernandc Apatecida Celes Pereira Facilitadora de oficina Ens.Sup.incompleto RPA 6h R$300,00
Aline Ribeiro Facilitadora de oficina Ensino Superior RPA 6h R$300,00
Regina Galetti Facilitadora de oficina Ensino Médio Cedido 2h Sec. Cultura
André Mello Facilitador de oficina Ens.sup. (cursando) Cedido 2h Sec. Cultura

PROFISSIONAIS DA EQUIPE DE REFERENCIA PAGOS COM RECURSOS DO COFINANCIAMENTO

Nome Cargo/Fungio Escolaridade/ Vinculo Carga Valor R$
Formagao Horaria
Roseli Fonseca Sanches Assistente Social Superior CLT 30h 1.733,68
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c) Agdes Complementares Essenciais ao Servigo:
. Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; reunides de equipe; grupos de convivio e
fortalecimento de vinculos; informagdo, comunicagéo e defesa de direitos; fortalecimento da fungio
protetiva da familia; mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio; informagao; banco de dados
de usuarios e organizagdes; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizagdo para a cidadania.

11. AQUISICOES DOS USUARIOS
1. Seguranga de Acolhida:

» Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

2. Seguranga de Convivio Familiar, Comunitario e Social:

» Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

* Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territério e (re) significa-
lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

+ Possibilitar o acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

3. Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia:

» Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
eticos de justica e cidadania;

 Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagao do universo
informacional e cultural; .

» Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagéo social, tais como espagos de livre expressao
de opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das agdes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para
a participag@o em foruns, conselhos, movimentos saciais, organizagdes comunitarias e outros espagos
de organizagao social;

» Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

¢ Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

» Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
diglogo, compartilnando outros modos de pensar, agir, atuar;

¢ Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

» Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidade
de fomento a produgdes artisticas;

» Ter acesso a ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superagdo de suas dificuldades de

convivio;

Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigdes sobre o seu usufruto;

Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do territério e da cidade:

Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagbes;

Apresentar niveis de satisfacdo em relagao ao servigo;
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» Ter acesso a experimentagdes no processo de formagéo e intercambios com grupos de outras
localidades e faixa etaria semelhante.

12. CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
a) Condigées:

Condigées: Criangas e adolescentes de familias territoriaimente referenciadas ou contra referenciadas aos
CRAS Feital e Szo Joao. 4

b) Formas de Acesso:

Criangas e adolescentes encaminhadas pelos respectivos técnicos de nivel superior dos Cras referidos.

13. UNIDADE REFERENCIADA

Nova Era - Novos Tempos - NE-NT
End. Rua Ega de Queiroz, 381  Jardim Miranda D'Aviz Maua- SP  CEP 09320-270

14. PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Entidade: Das 9:00h as 16:00h, para todas as faixas etarias.
De segunda a Sexta feira e eventualmente nos finais de semana.

Servigo: De segunda a sexta feira, em turnos diarios de 6 horas, exceto na terga-feira, turno de 2 horas.

15. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Areas de abrangéncia dos CRAS/Feital e Sao Joso.

16. ARTICULAGAO EM REDE

Servigos Socioassistenciais da Protegé@o Social Basica; Servigos Publicos locais de educagao, saude, cultura,
esporte e, meic-ambiente e outros conforme necessidade.

Fluxos e protocolos de referéncia e contra referéncia através dos CRAS Feital e Sao Joao:
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