Anexo - Das manifestacdes acolhidas na Ouvidoria-Geral do Municipio — Ano exercicio 2018

TOTAL DE n° de demandas com
e sem protocolo

MANIFESTACOES 156
oe | comprotsempt 1 80 processos OGM
2018 156 156 454 iniciados na Ouvidoria
jan i & =l 326 com origem no 156 Maua
fev 80 21 59
mar 139 31 108
abr 69 29 40
mai 84 35 49 454
jun 59 18 41
jul 46 15 31
ago 46 24 22 m
set 22 15 7
out 49 36 13
nov 77 51 26
dez 30 22 8
TOTAL 780 326 454

CANAL DE MANIFESTAGCAO

Teste

2018 CARTA E-MAIL (eouv) PRESENCIAL TELEFONE
fev 18 0 0 62 TELEFONE
mar 22 0 13 113
abr 11 3 0 55 PRESENCIAL
mai 12 8 2 62
jun 6 0 0 53 Teste (eouv)
jul 6 0 0 40
102
ago 6 1 2 37 E-MAIL
set 2 0 0 1 19 TOTAL
out 5 0 7 40 CARTA
nov 1 5 0 2 54
dez 5 0 0 28 400 800
TOTAL 3 102 12 28 635
LIRS b LA AR ASSUNTOS DAS OCORRENCIA - mensal
2018 DENUNCIA INFORMACAO ~ RECLAMAGAO  SOLICITACAO 2018 LIMPEZA PODADEARVORE = TAPABURACO TRANSPORTE ILUMINAGAO
jan 16 7 3 52 jan 38 8 6 3 7
fev 15 8 23 34 fev 22 3 8 4 2
mar 16 22 12 89 mar a4 10 13 7 11
abr 2 16 9 42 abr 14 5 3 6 9
mai 8 5 20 51 mai 11 4 7 5 8
jun 2 4 3 50 jun 6 8 6 2 1
jul 5 4 4 33 jul 10 6 4 0 3
ago 0 2 3 40 ago 3 12 2 0 1
set 0 0 0 22 set 5 2 4 0 3
out 1 2 3 42 out 10 13 5 0 0
nov 7 16 8 43 nov 17 14 5 1 1
dez 1 0 1 28 dez 9 6 0 0 4
TOTAL 73 86 89 526 Total 189 91 63 28 50



1 OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - Total de manifestagées més a més - 2018

139
140 +
120 -
100 -
79 80 &4 27
80 - 69
59
60 1 46 46 49
40 - 30
22
20 A
0 T T T T T T T T T T T Ll
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
e N ™
Tipo de Manifestagao Principais Ocorréncias - 2018
" 200
SOLICITAGRO £ 1m0 s
" Z2 160 /
RECLAMAGAO 2 10 o
INFORMACA g 10 7~
GAO o 100
. g ‘ol
DENUNCIA 2w L]
£ a0 ?
0 200 400 500 E 20
0
DENUNCIA | INFORMACAO | RECLAMACAO | SOLICITACAQ LIMPEZA | PODADE | TAPA | TRANSPO | ILUMINA
B TOTAL 73 86 89 526 ARVORE | BURACO RTE RO
[=Total| 189 91 63 28 50
N VRN J
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE MAUA - gréfico — Principais Assuntos
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