SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Carta de Servicos

Atribuicoes da Secretaria de Meio Ambiente

A Secretaria de Meio Ambiente é responsavel pela formulacdo e execucdo da politica ambiental do
Municipio, atuando de forma integrada para a recuperagao e restauragao ecoldgica, objetivando a melhoria
da qualidade de vida da populagdo e o controle da poluicdo e da degradagdo ambiental, sendo suas
atribuicoes:

- Controle Ambiental - desenvolver acdes de protecdo ao sistema natural, adotando medidas de
prevencao, mitigacdo e compensacgao dos impactos ambientais;

- Educagdo e Politica Ambiental - Desenvolver programas de Educacdo Ambiental em escolas,
comunidades e espacgos publicos, sensibilizando a populacdo sobre consumo consciente, mudancas
climaticas, preservacao da biodiversidade, uso racional dos recursos naturais e responsabilidade
compartilhada;

- Gestao de areas verdes - ampliar e gerir areas verdes urbanas, parques e unidades de conservagao,
bem como proteger as Areas de Preservacdo Permanente (APP) e de Protecdo aos mananciais (APM),
assegurando o equilibrio ecoldgico e a conservagao da biodiversidade;

- Incentivar e fortalecer a coleta seletiva, a destinagdo final adequada dos residuos soélidos e o
reaproveitamento de materiais reciclaveis;

- Bem-estar animal e fauna silvestre - Implementar politicas de protecdo e bem-estar animal, com acoes
voltadas ao controle populacional, adogao responsavel e atendimento emergencial. Desenvolver também
medidas especificas para a prote¢do da fauna silvestre, coibindo maus-tratos, trafico e exploragao ilegal,
em consonancia com a legislacao vigente.
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CONTROLE AMBIENTAL

Servigo

PODA OU REMOCAO DE ARVORES EM CALCADAS E OUTRAS AREAS
PUBLICAS

Unidade responsavel

Secretaria de Meio Ambiente

Descrigao

Este servico se destina as solicitacdes de poda ou remocgao de drvores em
areas publicas como calcadas, pracas, canteiros centrais, parques publicos,
etc. A poda é a retirada criteriosa de partes da arvore através de técnicas e
equipamentos adequados. Considera-se necessdria a poda quando os
galhos da arvore se encontram muito préximos da fiacdo elétrica, quando
promovem obstaculos ao transito de pessoas e veiculos, quando
prejudicam a visibilidade de equipamentos de sinalizacdo, ou quando
oferecem riscos ao patrimoénio publico ou particular. A remogdo é o corte e
extragcdo completa da arvore, cuja adogdo se dara apenas nas situagdes
previstas na legislagdo ambiental vigente, apds avaliagdo técnica.

Publico Alvo

Pessoa fisica (cidadao).

Requisitos necessarios

Documentos necessarios:

- Documento de identificacdo pessoal que contenha o niumero do CPF;

- Imagens fotograficas da arvore.

Documentacdo especifica para solicitacGes de remogao de arvore:

- Justificativa do pedido, contendo descricdo do motivo pelo qual se deseja
a remocdo da arvore;

- Cépia do projeto técnico assinado por profissional legalmente habilitado e
copia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART (se aplicavel), quando
a remocdo for necessaria para a execucdo de obras;

- Fotos do dano ocasionado pela arvore ao patrimonio publico ou privado,
guando a drvore estiver comprometendo elementos estruturais das
edificacbes.

Etapas do processo

1. Preenchimento das informacgdes e inclusdo de documentos;

2. Validacdo da solicitacao;

3. Andlise técnica;

4. Encaminhamento a execucdo (secretaria de servigos urbanos e/ou
concessionaria de energia elétrica), ou indeferimento do pedido;

5. Conclusao.

Prazo para prestacgdo do servico

De acordo com a demanda.

Acesso ao servico

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br

Taxa

Sem prévia cobranca de taxas.

Previsdo de atendimento da
solicitacao

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

N3ao se aplica.

Enderec¢o de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Pago Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br
meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
(11) 4512-7775 (Ramal 1801)

Manifestagdo do Usuario

meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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CONTROLE AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental

Servico

AUTORIZAGCAO AMBIENTAL (SUPRESSAO DE VEGETACAO / INTERVENGAO EM APP)

Unidade responsavel

Licenciamento Ambiental

Descrigao

Autorizacdo Ambiental é o documento que aprova a supressao de vegetacdo nativa
ou exdtica, a interven¢do nas Areas de Preservagdo Permanente - APP legalmente
definidas pela Lei Federal n° 12.651/2012 (Cdédigo Florestal), além do transplante de
exemplares arbéreos. Tem como objetivo garantir que a remocao ou transplante das
arvores e/ou a utilizacdo do espaco protegido, bem como o aproveitamento dos
produtos florestais, sejam realizados sob o controle do érgdo ambiental,
minimizando impactos ao meio ambiente e assegurando a compensac¢ao ambiental
pelos danos/impactos provocados.

Publico Alvo

Pessoa fisica (cidadao);
Pessoa juridica.

ImplicagGes legais

A supressao de vegetacdo sem as devidas autorizagdes constitui crime ambiental,
sujeitando o infrator as penalidades previstas no Decreto Municipal n2 8190/2016.

Requisitos necessdrios

Documentos Necessarios:

- CPF do representante legal do empreendimento ou da pessoa fisica interessada
pela solicitagao;

- Cartdo CNPJ, para as solicitacGes em nome de pessoa juridica.

- Contrato Social ou Estatuto Social, registrado na Junta Comercial do Estado -
JUCESP, conforme a natureza juridica da sociedade, exceto para pessoa fisica;

- Ata de assembleia condominial que elegeu o sindico, em caso de representacdo de
condominio residencial, juntamente de cépia do CPF do sindico eleito;

- Titulo de propriedade do imédvel, atualizado em até 180 (cento e oitenta) dias;

- Contrato de locacdo acompanhado de anuéncia do proprietdrio em relacdo a
supressdo ou intervencao solicitada, quando o interessado do pedido for locador do
imovel.

- Copia da ultima folha do carné do IPTU mais atualizado, em que conste as areas do
imovel;

- Procuragdo, para o caso de terceiros representando a empresa, acompanhada de
copia do CPF do(a) procurador(a);

- Documentacédo especifica relacionada as justificativas dos pedidos de supressdo e
transplante;

- Documentacédo especifica para pedidos de supressao de arvores isoladas;

- Documentacao especifica para pedidos de supressao de macico florestal exdtico;
- Documentacgao especifica para pedidos de transplante;

- Documentacdo especifica para pedidos de Intervencdo em APP;

- Documentacgdo especifica da proposta de compensa¢do ambiental;

- Outros documentos poderao ser solicitados durante a analise técnica.

Etapas do processo

1. Preenchimento das informacgdes e inclusdo de documentos.

2. Validacdo da solicitacao.

3. Andlise técnica e vistoria.

4. Encaminhamento a assinatura do Termo de Compromisso Ambiental - TCA ou
emissdo do Termo de Indeferimento.

5. Emissdo da Autorizacdo Ambiental;

6. Acompanhamento do cumprimento do TCA;




7. Emissdo da Declaracdo de Cumprimento da Compensacdao Ambiental.
8. Conclusao.

Prazo para presta¢ao do
servigo

45 (quarenta e cinco) dias, a partir do pagamento da taxa de analise, podera ser
estendido quando gerar comunique-se.

Acesso ao servigo

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br

Taxa

Calculada nos termos do quadro 1, do anexo V, da Lei Municipal n® 5105/2015.

Previsao de atendimento da
solicitagdao

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

N3ao se aplica.

Endereg¢o de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Pagco Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br
meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
(11) 4512-7775 (Ramal 1801)

Manifestagdo do Usuario

meioambienteinforma@ maua.sp.gov.br

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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CONTROLE AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental

Servico

MANIFESTACAO TECNICA

Unidade responsavel

Licenciamento Ambiental

Descri¢do Manifestacdo Técnica é o documento concedido em atendimento as Resolugdes
SMA n° 22/09 e CONAMA n° 237/97, que contém informacdes sobre o
posicionamento do 6rgdo ambiental municipal em relacdo a implantacdo de
empreendimentos ou atividades potencialmente poluidoras no municipio, com
finalidade a subsidiar a andlise do licenciamento ambiental no ambito estadual ou
federal.

Publico Alvo Pessoa fisica (cidaddo);

Pessoa juridica.

Requisitos necessarios

Documentos Necessarios:

- CPF do representante legal do empreendimento ou da pessoa fisica interessada
pela solicitagao;

- Cartdo CNPJ, para as solicitagbes em nome de pessoa juridica, exceto para
empresas recém-constituidas;

- Contrato Social ou Estatuto Social, registrado na Junta Comercial do Estado -
JUCESP, conforme a natureza juridica da sociedade, exceto para pessoa fisica e para
empresas recém-constituidas;

- Titulo de propriedade do imdvel, atualizado em até 180 (cento e oitenta) dias;

- Cépia da ultima folha do carné do IPTU mais atualizado, em que conste as areas do
imovel;

- Procuragdo, para o caso de terceiros representando a empresa, acompanhada de
copia do CPF do(a) procurador(a);

- Outros documentos poderdo ser solicitados durante a analise técnica.

Etapas do processo

1. Preenchimento das informacdes e inclusdo de documentos.
2. Validacdo da solicitacao.

3. Analise técnica.

4. Emissdo do documento.

5. Conclusao.

Prazo para prestacao do
servigo

20 (vinte) dias, a partir do pagamento da taxa de analise, podera ser estendido
quando gerar comunique-se.

Acesso ao servico

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br

Taxa

28,60 FMP (Lei Municipal n® 5.105, de 03 de dezembro de 2015).

Previsao de atendimento da
solicitagao

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

N3o se aplica.

Endereg¢o de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Pago Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br
meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
(11) 4512-7775 (Ramal 1801)

Manifestagdo do Usuario

meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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CONTROLE AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental

Servigo

LICENGA AMBIENTAL (LP, LI e LO) e RENOVAGOES

Unidade responsavel

Licenciamento Ambiental

Descrigao

Licenciamento Ambiental é um instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente
que tem por finalidade promover o controle prévio a construcdo, instalagao,
ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e atividades utilizadores de
recursos ambientais, considerados efetiva ou potencialmente poluidores, bem como
os capazes, sob qualquer forma, de causar degradacao ambiental.

A Licenca Prévia aprova a concep¢do e localizacggdo do empreendimento,
estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos para as
préximas fases do licenciamento. A Licenga de Instalacdo autoriza a implanta¢do do
empreendimento, de acordo com as especificagdes constates nos projetos
aprovados. A Licenca de Operac¢do autoriza o funcionamento do empreendimento
apos a verificacdo do efetivo cumprimento do que consta nas licencas anteriores.

Publico Alvo

Pessoa fisica (cidadao);
Pessoa juridica.

Implicag¢Oes legais

Exercer, instalar, ampliar ou modificar atividades passiveis de licenciamento
ambiental sem as devidas licengas constitui crime ambiental, sujeitando o infrator as
penalidades previstas no Decreto Municipal n2 8190/2016.

Requisitos necessarios

Documentos Necessarios:

- CPF do representante legal do empreendimento ou da pessoa fisica interessada
pela solicitacao;

- Cartdo CNPJ, para as solicitagbes em nome de pessoa juridica, exceto para
empresas recém-constituidas;

- Contrato Social ou Estatuto Social, registrado na Junta Comercial do Estado -
JUCESP, conforme a natureza juridica da sociedade, exceto para pessoa fisica e para
empresas recém-constituidas;

- Titulo de propriedade do imdvel, atualizado em até 180 (cento e oitenta) dias;

- Certidao de Uso do Solo, emitida pela Secretaria de Planejamento Urbano - SPU do
municipio e Maua, atualizada em até 120 (cento e vinte) dias;

- Planta ou croqui detalhado contendo a disposicdo fisica das maquinas e
equipamentos do empreendimento;

- Cépia da ultima folha do carné do IPTU mais atualizado, em que conste as areas do
imovel;

- Comprovante do consumo de agua e esgoto do ultimo més do imdvel em que se
pretende instalar a empresa;

- Procuragdo, para o caso de terceiros representando a empresa, acompanhada de
copia do CPF do(a) procurador(a);

- Contrato de locagdo acompanhado de anuéncia do proprietdrio informando que
esta ciente da atividade a ser desenvolvida no imével (a anuéncia poderd ser
apresentada a parte caso ndo conste no contrato);

- Outorga de Uso e Interferéncia nos Recursos Hidricos, emitida pelo DAEE -
Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de SP, para o caso de existir

captacdo de agua superficial ou subterranea, lancamento de efluentes em cursos
d'dgua e demais usos previstos em normas e legislacGes especificas;

- Planta ou croqui detalhado, indicando a distancia das edificagdes em relagdo ao(s)




corpo(s) d'agua e ou nascente(s), se existente(s) nas imediacées do imdvel em um
raio de até 100 (cem) metros;

- Relatéorio Ambiental Preliminar (RAP), para os empreendimentos e atividades
constantes do anexo IV da Lei Municipal n° 5105/2015. Para a elaboragdo do RAP
sugerimos como material de apoio o Roteiro para Elaboracdo de Estudo com
Avaliacdo de Impacto Ambiental - Relatdrio Ambiental Preliminar (RAP), da
Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura de Maua.

- Alvard de Licenca Metropolitana, emitido pela CETESB, ou documento similar
emitido pela municipalidade, para atividades ou empreendimentos que pretendam
se instalar nas Areas de Prote¢do aos Mananciais - APM definidas pelas - Leis
Estaduais 898/1975 e 1172/1976;

- Outros documentos poderdo ser solicitados durante a andlise técnica.

Etapas do processo

1. Preenchimento das informacdes e inclusdo de documentos.
2. Validagdo da solicitagao.

3. Analise técnica e vistoria.

4. Emissdo do documento (Licenga ou Termo de Indeferimento)
5. Conclusdo.

Prazo para prestagao do
servigo

60 dias, a partir do pagamento da taxa de analise, podera ser estendido quando
gerar comunique-se.

Acesso ao servigo

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br

Taxa

Calculada conforme Anexos |, II, lll e IV da Lei Municipal n2 5105/2015.

Previsao de atendimento da
solicitagdo

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

N3ao se aplica.

Endereco de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Paco Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br
meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
(11) 4512-7775 (Ramal 1801)

Manifestagao do Usuario

meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br



mailto:156@maua
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CONTROLE AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental

Servigo

EXAME TECNICO

Unidade responsavel

Licenciamento Ambiental

Descri¢ao

Exame Técnico é o documento que contém informagbes sobre o
posicionamento do drgdo ambiental municipal em relacdo a implantagao de
empreendimentos ou atividades potencialmente poluidoras sujeitas a
Avaliacdo de Impacto Ambiental (RAP, EAS, EIA/RIMA) para o Licenciamento
Ambiental no ambito estadual ou federal, nos termos das Resolu¢cdes SMA
n°22/09 e CONAMA n° 237/97.

Publico Alvo

Pessoa fisica (cidaddo);
Pessoa juridica.

Requisitos necessarios

Documentos Necessarios:

- CPF do representante legal do empreendimento ou da pessoa fisica
interessada pela solicitacao;

- Cartdo CNPJ, para as solicitagdes em nome de pessoa juridica, exceto para
empresas recém-constituidas;

- Contrato Social ou Estatuto Social, registrado na Junta Comercial do Estado
- JUCESP, conforme a natureza juridica da sociedade, exceto para pessoa
fisica e para empresas recém-constituidas;

- Titulo de propriedade do imédvel, atualizado em até 180 (cento e oitenta)
dias;

- Copia da ultima folha do carné do IPTU mais atualizado, em que conste as
areas do imovel;

- Procuragdo, para o caso de terceiros representando a empresa,
acompanhada de cépia do CPF do(a) procurador(a);

- Estudo que contenha a Avaliacdo de Impacto Ambiental - AIA (RAP, EAS,
EIA/RIMA, ou outro).

- Outros documentos poderao ser solicitados durante a analise técnica.

Etapas do processo

1. Preenchimento das informagdes e inclusdo de documentos.
2. Validac¢do da solicitagao.

3. Andlise técnica.

4. Emissdao do documento.

5. Conclusdo.

Prazo para prestac¢ao do servico

60 dias, a partir do pagamento da taxa de analise, podera ser estendido
quando gerar comunique-se.

Acesso ao servico

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br

Taxa

-357,50 FMP, para atividades sujeitas ao Estudo Ambiental Simplificado -
EAS e Relatério Ambiental Preliminar - RAP;

-858,00 FMP, para atividades sujeitas ao Estudo de Impacto Ambiental e
Relatério de Impacto Ambiental — EIA/RIMA.

(Lei Municipal n® 5.105, de 03 de dezembro de 2015).

Previsao de atendimento da
solicitagao

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

Nao se aplica.




Endereg¢o de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Pago Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br
meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
(11) 4512-7775 (Ramal 1801)

Manifestagao do Usuario

meioambienteinforma@maua.sp.gov.br

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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CONTROLE AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental

Servigo

INFORMAGAO TECNICA

Unidade responsavel

Licenciamento Ambiental

Descri¢ao

A Informagdo Técnica se destina a oferecer pareceres e esclarecimentos
sobre assuntos diversos relacionados ao meio ambiente no contexto do
Licenciamento Ambiental, desde que este assunto ndo esteja contemplado
em outros atos emitidos pela Secretaria de Meio Ambiente. O documento
abrange as informacGes produzidas pela analise técnica.

Publico Alvo

Pessoa fisica (cidaddo);
Pessoa juridica.

Requisitos necessarios

Documentos Necessarios:

- CPF do representante legal do empreendimento ou da pessoa fisica
interessada pela solicitacao;

- Cartdo CNPJ, para as solicitacdes em nome de pessoa juridica, exceto para
empresas recém-constituidas;

- Contrato Social ou Estatuto Social, registrado na Junta Comercial do Estado
- JUCESP, conforme a natureza juridica da sociedade, exceto para pessoa
fisica e para empresas recém-constituidas;

- Titulo de propriedade do imovel, atualizado em até 180 (cento e oitenta)
dias;

- Cépia da ultima folha do carné do IPTU mais atualizado, em que conste as
areas do imovel;

- Procuragdo, para o caso de terceiros representando a empresa,
acompanhada de cépia do CPF do(a) procurador(a);

- Documentagdao complementar que seja relevante para a andlise do pedido
(laudos, estudos, projetos, produtos cartograficos, documentos oficiais,
registros fotograficos, etc).

Etapas do processo

1. Preenchimento das informagdes e inclusdo de documentos.
2. Validagdo da solicitagao.

3. Andlise técnica.

4. Emissdo do documento.

5. Conclusao.

Prazo para prestac¢ao do servico

60 dias, a partir do pagamento da taxa de analise, podera ser estendido
qguando gerar comunique-se.

Taxa

42,90 FMP (Lei Municipal n° 5.105, de 03 de dezembro de 2015).

Acesso ao servico

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br

Previsdao de atendimento da
solicitagao

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

Nao se aplica.

Endereco de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Paco Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br
meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
(11) 4512-7775 (Ramal 1801)

Manifestagao do Usuario

meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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CONTROLE AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental

Servigo

CERTIFICADO DE DISPENSA DE LICENCIAMENTO

Unidade responsavel

Licenciamento Ambiental

Descrigao

O Certificado de Dispensa de Licenciamento — CDL se destina a formalizar a
dispensa do licenciamento ambiental para empreendimentos que, apesar de
possuirem, nos termos da legislacdo vigente, o registro de atividade econdmica
passivel de licenciamento ambiental, ndo as desempenham efetivamente nos seus
enderegos, constituindo-se apenas de um ponto de contato, escritdrio
administrativo, estoque de produtos acabados (exceto o depdsito de produtos
quimicos), atividades comerciais, e outros.

Para enquadrar-se nas condicdes de aptiddao para o recebimento do CDL, o
empreendimento objeto do pedido ndao pode realizar nenhum tipo de operagdo de
transformagdo, processamento de materiais, montagem, fracionamento ou
reenvase de produtos. Nesses casos, deve-se proceder o licenciamento ambiental
da atividade.

Publico Alvo

Pessoa juridica.

Requisitos necessarios

Documentos Necessarios:

- Cartdo CNPJ da pessoa juridica interessada na solicitacao;

- Contrato Social ou Estatuto Social, registrado na Junta Comercial do Estado
— JUCESP, conforme a natureza juridica da sociedade;

- Titulo de propriedade do imével, atualizado em até 180 (cento e oitenta)
dias;

- Copia da ultima folha do carné do IPTU mais atualizado, em que conste as
areas do imoével;

- Contrato de locagao com validade vigente;

- Procuragdo, para o caso de terceiros representando a empresa,
acompanhada de cépia do CPF do(a) procurador(a);

- Descricao das atividades desenvolvidas no local;

- Outros documentos poderao ser solicitados durante a analise técnica.

Etapas do processo

1. Preenchimento das informacdes e inclusdo de documentos.
2. Validagdo da solicitagao.

3. Andlise técnica.

4. Emissdo do documento.

5. Conclusao.

Prazo para prestacao do servigo

60 dias, a partir do ingresso da solicitacdo

Acesso ao servigo

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br

Taxa

N3o ha.

Previsao de atendimento da
solicitagdao

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

N3o se aplica.

Enderec¢o de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Pago Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

Plataforma Digital: licencadigitalmaua.acto.net.br
meioambienteinforma@maua.sp.gov.br / (11) 4512-7775 (Ramal 1801)

Manifestagdo do Usuario

meioambienteinforma@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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CONTROLE AMBIENTAL

Fiscalizagdo Ambiental

Servigo

Atendimento a dentncias sobre infragdes ambientais

Unidade Responsavel

Divisdo de Fiscalizagdo Ambiental

Descricdao

Recepcionar e acompanhar as denuncias de possiveis infracdes ambientais.

Publico Alvo

Municipes ou empresas.

Requisitos Necessarios

Possuir a correta localizacdo do local e informar a situagao.

Etapas do Processo

e O municipe deverd informar o endereco completo da denuncia, e

demais informacgdes detalhadas para atendimento da demanda.

e Apds abertura da dendncia, os protocolos/processos
encaminhados a SMA para avaliagao, analise e distribuicao.

sao

e A situacdo é averiguada pela Divisdao de Fiscalizacdo Ambiental que
tomard as providéncias pertinentes ao caso. Caso seja necessario

poderdo ser acionados outros setores da PMM.

Prazo para prestacao do servigo

30 (trinta) dias

Acesso ao Servigo

e Canal oficial 156 (telefone fixo), para utilizar o atendimento por

telefone ligue 4512-7661 / 4512-7662;

e Formulério eletrénico na pagina da Prefeitura de Maua: Prefeitura

do Municipio de Maua(SP);
e 156@maua.sp.gov.br.

Regulamentagdo Municipal

Decreto Municipal n2 8.190/2016

Taxa

Sem custo

Previsao de atendimento

solicitacao

da

Ordem de entrada das denuncias.

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereg¢o de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe — Pago Municipal
Av. Jodo Ramalho, 205 — Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

(11) 4512-7661 /7662.

Manifestacdo do Usuario

meioambiente@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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CONTROLE AMBIENTAL

Fiscalizagdo Ambiental

Servigo

Recebimento de manifestagdo ou recurso administrativo de comunicados,
notificacbes e autos de infracdo emitidos pela Divisio de Fiscalizacao
Ambiental

Unidade Responsavel

Divisdo de Fiscalizagao Ambiental

Descrigao Municipe ou empresa que foi comunicado, notificado ou autuado no
municipio de Maua.
Publico Alvo Municipes e empresas

Requisitos Necessarios

-Apresentacdo das documentacbes e/ou manifestagdes requeridas, recursos,
solicitacdo de prazo;

- Cépia do RG e CPF;

- No caso de procurador: cépia do RG e CPF do procurador e a procuracgdo.

Etapas do Processo

Devera ser aberto processo administrativo ou realizar a juntada dos
documentos em processo ja aberto, caso exista.

A demanda é encaminhada para a Divisdo de Fiscalizacgdo Ambiental para
apuragdes pertinentes.

Prazo para prestacao do servico

Imediato

Acesso ao Servico

A solicitacdo deverd ser feita através de processo administrativo junto a
Central de Atendimento ao Municipe, no Pago Municipal.

Regulamentag¢dao Municipal

e Decreto Municipal n2 8.190/2016;

e Lei Municipal n? 5.105/2015;

e Decreto Municipal n2 8.192/2016 e suas alteracGes;
e Decreto Municipal n2 8.193/2016.

e Qutras legislacGes poderao ser consultadas.

Taxa

Sem custo

Previsao de atendimento
solicitagdao

da

Depende da demanda.

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislagdes vigentes.

Enderec¢o de Atendimento

Central de Atendimento ao Municipe - Pago Municipal: Av. Jodo Ramalho,
205 - Vila Noémia.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

4512-7775

Manifestagdo do Usuario

meioambiente@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Viveiro Municipal

Servigo

Viveiro de Mudas

Unidade Responsavel

Parque da Gruta Santa Luzia — Viveiro de Mudas

Descrigao Atendimento ao Publico;
OrientagOes técnicas;
Producdo de Mudas.
Publico Alvo Orgdos Municipais, Igrejas, Escolas, Associacdes, Faculdades, Sociedade

Civil.

Requisitos necessarios

Oficios e SolicitagBes junto a Secretaria de Meio Ambiente.

Etapas do processo

- Solicitagdo via oficio ou e-mail com quantidade das mudas e finalidade;

- Analise da solicitacdo;

- Comunica¢do do indeferimento ou deferimento, em alguns casos podem
ocorrer o auxilio no plantio.

Prazo para prestacao do servigco

30 (trinta) dias contados da solicitacao.

Acesso ao servigo

Presencialmente no Parque Municipal da Gruta de Santa Luzia.
Obs.: a solicitacao se faz mediante apresentacdo de oficio a Secretaria de
Meio Ambiente.

Taxa

Sem prévia cobranca de taxas.

Previsdao de atendimento da
solicitagdao

Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Enderec¢o de Atendimento

Rua: Luzia da Silva Itabaiana, n2 420, Jardim Itapeva — CEP: 09330-151
Maua — SP

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 7 as 16 horas.

Andamento do atendimento

(11) 4578-4145
(11) 4512-7775

Manifestagao do Usuario

meioambiente@maua.sp.gov.br /  ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Oficinas de Mudas (Oficina Verde) e Oficinas sobre Abelhas

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descrigao

Atividades praticas de educagdo ambiental para diferentes faixas etarias,
promovendo o conhecimento sobre a flora local e a fauna polinizadora.
Oficina de producdo de vasos com material reciclado e o conteddo versara
sobre a importancia do verde na cidade e instrugcGes basicas de jardinagem.
No final da atividade o participante leva o vaso para casa.

Publico Alvo

Escolas, associagdes e Municipes.

Requisitos Necessarios

- Solicitacdo por escrito com o nome e telefone do responsavel;
- Minimo de 10 pessoas por turma;
- Espago com mesas e cadeiras.

Etapas do Processo

- Visita técnica ao local;
- Separacao de materiais e mudas.

Prazo para prestacao do servigo

15 (quinze) dias para organizacgdo, visita técnica e execuc¢do (o prazo pode
estender dependendo da demanda).

Acesso ao Servico

Presencial ou por e-mail.

Taxa Sem custo.
Previsaso de atendimento da|Ordem de chegada das solicitagdes.
solicitagao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legisla¢des vigentes.

Enderec¢o de Atendimento

Educacdo Ambiental - Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva
Itabaiana, 420 — Jardim Itapeva, CEP 09330-151.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

Telefone: (11) 4512-7775 (Ramal 1859)
E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br

Manifestag¢do do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156 @maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Mini Curso de Horta

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descrigao

Elaborar atividades didaticas através do cultivo de hortalicas em recipientes,
aproveitando espacos ociosos para produzir alimentos saudaveis.

Publico Alvo

Escolas, associagdes e Municipes.

Requisitos Necessarios

- Solicitacdo por escrito com o nome e telefone do responsavel;
- Minimo de 10 pessoas por turma;
- Espago com mesas e cadeiras.

Etapas do Processo

- Visita técnica ao local;
- Separacao de insumos e mudas.

Prazo para prestacao do servico

15 (quinze) dias para organizacgdo, visita técnica e execucdo (o prazo pode
estender dependendo da demanda).

Acesso ao Servigo

Presencial ou por e-mail.

Taxa

Sem custo.

Previsdo de atendimento

solicitacao

da

Ordem de solicitagao.

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legisla¢des vigentes.

Enderec¢o de Atendimento

Educacdo Ambiental - Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva
Itabaiana, 420 — Jardim Itapeva, CEP 09330-151.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

Telefone: (11) 4512-7775 (Ramal 1859)
E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br

Manifestagdo do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br

17



mailto:156@maua
mailto:ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
mailto:educacaoambiental@maua.sp.gov.br
mailto:meioambiente@maua.sp.gov.br

Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Olhar Verde - Trilhas Monitoradas nos Parques

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descrigao

Trilhas monitoradas no Parque da Gruta Santa Luzia e no Parque Natural
Municipal Prefeito Oswaldo Dias. Realizado pela Secretaria de Meio
Ambiente e também em projetos com a Secretaria de Educacdo. Atende
estudantes da rede municipal e demais publicos, promovendo vivéncias
praticas e contato direto com a natureza.

Publico Alvo

Estudantes, professores e Municipes.

Requisitos Necessarios

- Solicitacdo por escrito com o nome e telefone do responsavel;
- Informar a quantidade de pessoas.

Etapas do Processo

- Solicitagado via oficio ou e-mail;

- Andlise pela administracdao do Parque;

- Agendamento da trilha e do transporte;
- Realizagao da trilha.

Prazo para prestacao do servigo

30 (trinta) dias para organizacdo e execucdo (o prazo pode estender
dependendo da demanda).

Acesso ao Servigo

Presencial ou por e-mail

Taxa Sem custo
Previsaio de atendimento da|Ordem de solicitacdo
solicitagdao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislagdes vigentes.

Enderec¢o de Atendimento

Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva Itabaiana, 420 — Jardim
Itapeva, CEP 09330-151;

Parque Municipal Natural Prefeito Oswaldo Dias: Av. Capitdo Jodo, n2 3220,
Jardim Guapituba, CEP 09360-120

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

Telefone: (11) 4512-7775 (Ramal 1859 / 1809)
E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br
areasverdes@maua.sp.gov.br

Manifestagao do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
areasverdes@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Plantio de Arvores

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descrigao

Plantio de 4arvores nativas. Realizado Ac¢do educativa e simbdlica de
valorizacdo das areas verdes, com participagdo da comunidade escolar e
com envolvimento direto da populagdo local, reforcando o exercicio da
cidadania e o cuidado com o espaco urbano.

Publico Alvo

Escolas, igrejas, empresas, associa¢des de bairro e Municipes.

Requisitos Necessarios

- Solicitagdo por escrito com o nome, endereco e telefone do responsavel;
- Espago adequado para plantio.

Etapas do Processo

- Visita técnica ao local;

- Separacdo de insumos e mudas adequadas;
- Agendamento do plantio;

- Realizagdo do plantio.

Prazo para prestacao do servigo

15 dias para organizagdo, visita técnica e execugao.

Acesso ao Servigo

Presencial ou por e-mail.

Taxa Sem custo.
Previsio de atendimento da|Ordem de solicitagdo.
solicitagao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereco de Atendimento

Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva Itabaiana, 420 — Jardim
Itapeva, CEP 09330-151.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br

Manifestagao do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Palestras de temas ambientais

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descri¢ao Realizagdo de palestras educativas, abordando temas como biodiversidade,
consumo consciente, coleta seletiva, compostagem, poluigdo e preservagao
de recursos naturais.

Publico Alvo Escolas, igrejas, associa¢des de bairro e Municipes em geral.

Requisitos Necessarios

- Solicitacdo por escrito com o nome e telefone do responsavel;
- Informar a quantidade de pessoas.

Etapas do Processo

- Agendamento;
- Realizagao da palestra.

Prazo para prestacao do servico

15 (quinze) dias para organizacdo (o prazo pode estender dependendo da
demanda)

Acesso ao Servico

Presencial ou por e-mail.

Taxa Sem custo.
Previsao de atendimento da|Ordem de solicitacao.
solicitagao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacOes vigentes.

Endereg¢o de Atendimento

Educacdo Ambiental - Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva
Itabaiana, 420 — Jardim Itapeva, CEP 09330-151

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br

Manifestagdo do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Monitoria no Jardim das Abelhas Nativas sem Ferrdao

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descrigao Educacdo ambiental pratica voltada a importancia da polinizagdo e da
preservagao das abelhas natives.
Publico Alvo Escolas, igrejas, Associacdes de Bairro e Municipes em geral.

Requisitos Necessarios

- Solicitacdo por escrito com o nome e telefone do responsavel;
- Informar a quantidade de pessoas.

Etapas do Processo

- Agendamento;
- Visita monitorada.

Prazo para prestacao do servico

30 dias para organizagao.

Acesso ao Servico

Presencial ou por e-mail.

Taxa Sem custo.
Previsio de atendimento da|Ordem de solicitagdo.
solicitacdao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Enderec¢o de Atendimento

Av. Capitdo Jodo, n2 3220, Jardim Guapituba, CEP 09360-120

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br areasverdes@maua.sp.gov.br

Manifestagdo do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Orientacao sobre o Jardim Medicinal "Relégio do Corpo Humano"

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descrigao Atividade educativa sobre plantas medicinais e saberes populares,
contribuindo para o direito a salde e a cultura.
Publico Alvo Escolas, igrejas, Associacdes de Bairro e Municipes em geral.

Requisitos Necessarios

- Solicitacdo por escrito com o nome e telefone do responsavel;
- Informar a quantidade de pessoas.

Etapas do Processo

- Agendamento;
- Visita monitorada

Prazo para prestac¢ao do servico

30 dias para organizagao.

Acesso ao Servico

Presencial ou por e-mail.

Taxa Sem custo.
Previsio de atendimento da|Ordem de solicitacdo.
solicitagao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereg¢o de Atendimento

Educacdo Ambiental: Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva
Itabaiana, 420 — Jardim Itapeva, CEP 09330-151;

Parque Municipal Natural Prefeito Oswaldo Dias: Av. Capitdo Jodo, n2 3220,
Jardim Guapituba, CEP 09360-120

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br areasverdes@maua.sp.gov.br

Manifestacdo do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servigo

Programa Troca Verde

Unidade Responsavel

Educagcdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descricao

0 Programa Troca Verde tem como objetivo incentivar a coleta seletiva e a
destinagao correta de residuos organicos e reciclaveis. Por meio da iniciativa
a populagao pode trocar materiais recicldveis por kits de alimentos, ra¢do
para animais, promovendo a conscientizagdo ambiental, a redu¢do do
descarte inadequado de residuos e o apoio a seguranca alimentar e ao bem-
estar animal.

Publico Alvo

Municipes em geral.

Requisitos Necessarios

O cadastro é feito no local da revitalizacao.

Etapas do Processo

- Diagndstico do local;

- Educacao Ambiental porta a porta;
- Revitalizagdo da area de descarte

- Cadastramento de interessados;

- Realiza¢ao da troca.

Prazo para prestacao do servico

De acordo com o diagnéstico do local.

Acesso ao Servigo

Presencial ou por e-mail, telefone

Taxa Sem custo.
Previsio de atendimento da|12 (doze) meses.
solicitacao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereco de Atendimento

Educacdo Ambiental: Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva
Itabaiana, 420 — Jardim Itapeva, CEP 09330-151.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br

Manifestagdao do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servigo

Jardim Sensorial

Unidade Responsavel

Administracdo do Parque Municipal Natural Prefeito Oswaldo Dias

Descricao O Jardim Sensorial tem como objetivo principal estimular os cinco sentidos,
visdo, audicdo, olfato, tato e paladar, de forma terapéutica, promovendo o
bem-estar e a interagdo com a natureza por meio de elementos naturais e
interativos.

Publico Alvo Municipes — vistantes do Parque

Requisitos Necessarios

Nao aplica

Etapas do Processo

O espaco esta disponivel dentro do Parque com placas explicativas

Prazo para prestac¢ao do servico Imediato
Acesso ao Servigo Presencial
Taxa Sem custo.
Previsio de atendimento da|lmediato
solicitacdo

Prioridade de Atendimento

Nao se aplica

Enderec¢o de Atendimento

Parque Municipal Natural Prefeito Oswaldo Dias: Av. Capitdo Jodo, n2 3220,
Jardim Guapituba, CEP 09360-120

Horario de atendimento

Das 07:00 as 17:00 horas.

Andamento do atendimento

Telefone: (11) 4512-7775 (Ramal 1809)
E-mail: areasverdes@maua.sp.gov.br

Manifestacdao do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
areasverdes@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Programa “Arvore da Minha Vida”

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descrigao Consiste no plantio de mudas nativas em a¢Ges comunitarias e educativas,
promovendo o vinculo afetivo com a natureza. Cada arvore plantada recebe
um nome, em homenagem a um familiar ou ente querido que jé faleceu.
tornando-se simbolo de memdria, respeito e continuidade da vida.

Publico Alvo Municipes

Requisitos Necessarios

-Solicitagdo por escrito com o nome, endereco e telefone do responsavel;
- Espaco adequado para plantio.

Etapas do Processo

-Solicitagdo por escrito com o nome, endereco e telefone do responsavel;
- visita ao local, para analise da viabilidade ou ndo do plantio.
- agendamento.

Prazo para prestac¢ao do servico

30 dias para organizacgao, visita técnica e execugao.

Acesso ao Servigo

Presencial ou por e-mail.

Taxa

Sem custo.

Previsao de atendimento

solicitagao

da

Conforme cronograma do Departamento

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacGes vigentes.

Endereg¢o de Atendimento

Educacdo Ambiental: Parque da Gruta Santa Luzia: Rua Luzia da Silva
Itabaiana, 420 — Jardim Itapeva, CEP 09330-151.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16 horas.

Andamento do atendimento

Telefone: (11) 4512-7775 (Ramal 1859)
E-mail: educacaoambiental@maua.sp.gov.br

Manifestagdo do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
educacaoambiental@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Educacgdo e Politica Ambiental

Servico

Programa Maua Recicla

Unidade Responsavel

Educacdo Ambiental com auxilio dos demais departamentos da Secretaria.

Descri¢ao Programa continuo de conscientizagdo e estimulo a reciclagem, com
impacto direto na redugdo de residuos sélidos e promogao da economia
circular.

Publico Alvo Préprios Publicos ou por meio de PEVs — Ponto de Entrega Voluntaria

Requisitos Necessarios

Estar inserido em uma estrutura publica

Etapas do Processo

Gestdo de coleta e destinacdo.

Prazo para prestac¢ao do servico

N3o se aplica

Acesso ao Servico

Presencial ou por e-mail.

Taxa

Sem custo.

Previsao de atendimento

solicitagao

da

De acordo com o cronograma de coleta.

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacGes vigentes.

Endereg¢o de Atendimento

Secretaria de Meio Ambiente - Avenida Jodo Ramalho, n2 205, Vila Noémia,
32 andar.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h

Andamento do atendimento

Telefone: (11) 4512-7775
E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br

Manifestagao do Usuario

E-mail: meioambiente@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156 @maua.sp.gov.br
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Bem-Estar Animal

Servigo

Centro de Protegao Animal (CPA) Almirante

Unidade Responsavel

Geréncia de Bem Estar Animal

Descricao Atendimentos realizados através de consultas e exames (Raio-X,
ultrassonografia, hemograma), aplicacdo de algumas medicagGes e cirurgia
de baixa complexidade.

Publico Alvo Caes e gatos

Requisitos Necessarios

Documentos do proprietario ou tutor: RG, CPF, Comprovante de residéncia
(original e copia)

Etapas do Processo

Cadastro e agendamento

Prazo para prestacao do servico

Imediato, em alguns casos podem ser necessarios agendamentos.

Acesso ao Servigo

Presencial

Taxa Sem cobranca de taxas
Previsao de atendimento da|Mediante senha
solicitacdao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legisla¢des vigentes.

Enderec¢o de Atendimento

Rua Almirante Tamandaré, 191 - Vila Bocaina, Maua

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

bemestaranimal@maua.sp.gov.br

Manifestagdao do Usuario

bemestaranimal@maua.sp.gov.br
meioambiente@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Bem Estar Animal

Servigo

Castragoes

Unidade Responsavel

Geréncia de Bem Estar Animal

Descrigao

CastracOes realizadas em mutirGes, castramovel e CPA (Centro de Protecdo
Animal)

Publico Alvo

Caes e gatos

Requisitos Necessdrios

Documentos do proprietadrio ou tutor: RG, CPF, Comprovante de residéncia
(original e copia)

Etapas do Processo

Cadastro e agendamento

Prazo para prestacao do servico

30 dias

Acesso ao Servigo

Presencial

Taxa Sem cobranga de taxas
Previsio de atendimento da|Ordem de chegada
solicitagao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereco de Atendimento

CPA Almirante,
Municipais

mutirdes que acontecem normalmente em Escolas

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h

Andamento do atendimento

Telefone: (11) 4512-7489 /2312-9218

Manifestagao do Usuario

bemestaranimal@maua.sp.gov.br
meioambiente@maua.sp.gov.br

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Bem Estar Animal

Servigo

Adogodes de cies e gatos

Unidade Responsavel

Geréncia de Bem Estar Animal

Descrigao

A adocdo responsavel abrange acbGes de implementacdo politicas de
protecao e bem-estar animal.

Publico Alvo

Caes e gatos

Requisitos Necessdrios

Documentos do proprietario ou tutor: RG, CPF, Comprovante de residéncia
(original e cépia)

Etapas do Processo

Preenchimento do Termo de Adogdo

Prazo para prestacao do servigo

Imediato

Acesso ao Servico

Presencial

Taxa Sem cobranga de taxas
Previsio de atendimento da|lmediato
solicitagao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereco de Atendimento

CPA Adogoes - Rua das Camélias, n2 248, Sertdozinho
Eventos de Adocao.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 16h.

Andamento do atendimento

(11) 4544-1240 ou (11) 4512-7602
bemestaranimal@maua.sp.gov.br

Manifestagao do Usuario

bemestaranimal@maua.sp.gov.br
meioambiente@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Bem Estar Animal

Servigo

Palestras

Unidade Responsavel

Geréncia de Bem Estar Animal

Descrigao Realizacdo de palestras sobre posse responsavel, responsabilidades a serem
cumpridas pelos tutores sobre abandono e maus-tratos, protecdo animal e
ambiental.

Publico Alvo Municipes e escolas, associa¢dao

Requisitos Necessarios

- Solicitacdo por e-mail, por oficio ou por telefone;
- minimo 10 pessoas.

Etapas do Processo

- Solicitagdo por e-mail, oficio ou por telefone,
- informar quantidade de pessoas, hordrio pretendido e local;
- Setor entrara em contato para esclarecimentos e agendamento.

Prazo para prestacao do servigo

30 dias

Acesso ao Servico

fiscalizacaocpa@maua.sp.gov.br

silvestres@maua.sp.gov.br

Taxa

Sem cobranca de taxas

Previsdo de atendimento

solicitacdo

da

Conforme programacao do departamento.

Prioridade de Atendimento

N3do se aplica.

Enderec¢o de Atendimento

Av. Capitdo Jodo, n2? 3220, Parque Guapituba, dentro do Parque Natural
Municipal Prefeito Oswaldo Dias

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

fiscalizacaocpa@maua.sp.gov.br
silvestres@maua.sp.gov.br

Manifestagao do Usuario

meioambiente@maua.sp.gov.br
fiscalizacaocpa@maua.sp.gov.br / silvestres@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Bem Estar Animal

Servigo

Atendimento de dentincias

Unidade Responsavel

Fiscalizagdo de Bem Estar animal

Descrigao

Fiscalizar denlncias de maus-tratos a animais.

Publico Alvo

Animais domésticos

Requisitos Necessdrios

Municipe de Mauad

Etapas do Processo

Realizacdo da denuncia através do 156, fiscalizacdo.

Prazo para prestagao do servigco

30 dias

Acesso ao Servigo

e Canal oficial 156 por telefone fixo

*  Formulario eletrénico na pdagina da Prefeitura de Maua:
* Prefeitura do Municipio de Maud(SP);

* 156@maua.sp.gov.br.

Taxa Sem cobranga de taxas
Previsio de atendimento da/Ordem de entrada das denuncias.
solicitacao

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereco de Atendimento

Av. Capitao Jodo, n? 3220, Parque Guapituba, dentro do Parque Natural
Municipal Prefeito Oswaldo Dias

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h.

Andamento do atendimento

(11) 4512-7661 / 7662
fiscalizacaocpa@maua.sp.gov.br

Manifestagao do Usuario

fiscalizacaocpa@maua.sp.gov.br
meioambiente@maua.sp.gov.br

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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Bem Estar Animal

Servigo

Resgate animais silvestres

Responsavel pela Execugao

Nucleo de Protecdo de Animais Silvestres

Descrigao

Atendimento com orientacdo e resgate de animais silvestres nos casos que
apresente situacao de perigo, invasao de propriedades e estabelecimentos,
ou com suspeita de ilegalidade e maus-tratos.

Publico Alvo

Animais silvestres

Requisitos Necessdrios

Municipe de Mauad

Etapas do Processo

Registro da solicitacdo de resgate ou orientacao para soltura ou cuidados.

Prazo para prestacao do servigo

Até o proximo dia util.

Acesso ao Servigo

(11) 4512-7775 ( Ramal 1793 ou 1794)
silvestres@maua.sp.gov.br

Taxa Sem cobranga de taxas
Previsio de atendimento da|Até o préximo dia util.
solicitagdo

Prioridade de Atendimento

Atendimentos Preferenciais conforme legislacdes vigentes.

Endereco de Atendimento

Av. Capitdo Jodo, n? 3220, Parque Guapituba, dentro do Parque Natural
Municipal Prefeito Oswaldo Dias

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 8 as 17h (até 15h30, se o animal precisar ser
levado até outro local)

Andamento do atendimento

(11) 4512-7775 ( Ramal 1793 ou 1794)
silvestres@maua.sp.gov.br
fiscalizacaocpa@mauasp.gov.br

Manifestagao do Usuario

meioambiente@maua.sp.gov.br
fiscalizacaocpa@mauasp.gov.br / silvestres@maua.sp.gov.br
ouvidoriageral@maua.sp.gov.br / 156@maua.sp.gov.br
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