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O Plano de Governo assumido pela gestdo 2021 — 2024, firmou o compromisso com a
populagdo da cidade de Maua de “Promover assisténcia integral as mulheres, por meio
da estruturagao de uma REDE INTERSECRETARIAL DE APOIO E ATENDIMENTO”, uma
vez que inexistia no municipio quaisquer politicas publicas ou a¢gdes que garantisse este
direito fundamental, nem ao menos aquelas j4 em situacdo de violéncia, apesar da
Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres ter sido criada pela Lei 5.290 de 14/12/2017.

Uma rede de atendimento a mulher pressupde a existéncia de uma politica publica de
enfrentamento a violéncia de género, que impulsione seus agentes locais e que facilite ou
mobilize as relagdes integradas entre 6rgdos governamentais e nao-governamentais. Desta
forma, deve ter um érgao especifico, que é a Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres,
para ser a articuladora de todos servigos pertinentes, fomentando agdes intersetoriais e
criando as condigdes favoraveis a implementacao e a continuidade do trabalho.

E, para isto, somente o poder publico tem a competéncia legal para implementar uma
politica publica tdo complexa, como a de enfrentamento a violéncia de género, porque deve
ter poderes formais para articular e promover a participacdo dos 6rgédos publicos na
constituicdo de redes de protegao, envolvendo as instancias municipais, regionais, estaduais
e federais.

A implementagcdo de Politicas Publicas para Mulheres e a reorganizagdo da prestagao de
servicos as mulheres vitimas de violéncia de género requerem trabalhos especializados,
realizados por equipes multidisciplinares, oriundas da rede municipal, como a atengao a
saude, seguranga e assisténcia social, habitacédo, qualificacado profissional, trabalho, renda,
educacao, aliados aos servicos das demais esferas governamentais como o Ministério
Pudblico, Defensoria Publica, Tribunal de Justica, Seguranga Publica, Instituto Médico Legal,
dentre outros.

Desta forma, garantir a transversalidade, a integragdo e aprimoramento das ag¢des voltadas
para o atendimento as necessidades das mulheres, em especial aquelas em vulnerabilidade
social e, dentre estas, as que estdo em situagcdo de violéncia, seja ela, fisica, psicologica,
sexual, moral ou patrimonial, tem sido um grande desafio.

2. O QUE E A CARTA DE SERVIGOS?

A Carta de Servicos ao Cidaddo, segundo o Programa GESPUBLICA, “é um documento
elaborado por uma organizagao publica que visa informar aos cidadaos quais os servigos
prestados por ela, como acessar e obter esses servigos e quais sao 0os compromissos de
atendimento estabelecidos”. Atualmente as Cartas de Servigos constituem um forte
compromisso entre a Administragcdo Publica e os cidadaos a que serve e, quando se reduz a
diferenca entre a prestacdo do servico ofertado e o servico esperado, faz com que a
organizagao orientes seus processos visando a satisfacdo do cidadao, ajudando-a a
modificar-se para aprimorar seus processos de trabalho e melhorar a qualidade do servigo
oferecido, apresentando padrdes de cumprimento e definindo indicadores de desempenho
que servirao, inclusive, para controle e monitoramento.

2.1 COMO UTILIZAR A CARTA DE SERVICOS



O sumario tem uma lista de assuntos, organizados por nome e o nimero da pagina, que vai
ajudar a encontrar, de forma rapida, os servigos que a Secretaria de Politicas Publicas para
Mulheres disponibiliza.

V& até a pagina especificada no sumario e tera descritas todas as informagdes, onde podera
conhecer ou tirar dividas sobre os servigos prestados, tais como: tipo de servigo, forma de
acesso a agenda, enderecgos, critérios de prioridade e/ou formas de atendimento, dentre
outras informacgoes.

Caso ndo encontre a informacado desejada, por gentileza, entre em contato pelo telefone
4512-7706 e relate o assunto que sentiu a falta.

Com isso, & possivel aprimorar esta carta de servigos, para, continuamente, melhorar a
comunicagao e a prestacdo de servigos a todas as mulheres da cidade.

As vidas das Mulheres importam!!!

3. A SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES

A Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres foi criada pela Lei 5.290, em 14/12/2017. O
seu funcionamento, de fato, inicia em meados de 2021, quando foi estruturada
tecnicamente, tanto no aspecto financeiro quanto com recursos humanos.

A Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPPM), 6rgdo da administragédo
municipal direta, tem a finalidade de assessorar, coordenar e articular, definir e implantar
politicas publicas transversais voltadas para a promogao dos direitos das mulheres, visando
a sua plena integracdo social, politica, econdmica e cultural, conforme disposto na Lei
Federal n° 11.340/20086.

3.1 MISSAO E DIRETRIZ ESTRATEGICA

MISSAO

Fomentar e gerenciar as politicas publicas voltadas para as mulheres, por meio da
implantacao de um sistema unico, que aperfeicoe e integre os diversos servigos publicos
internos e externos de atengao e atendimento, visando a garantia de direitos, a promocé&o da
igualdade e a sua insergao no protagonismo social, politico e de sua jornada de vida.

DIRETRIZ ESTRATEGICA

Depois do diagnéstico realizado no primeiro semestre de 2021, com as equipes técnicas de
todos servigos publicos, das esferas municipal, regional, estadual e federal, que culminou
com o acolhimento de inUmeras sugestdes, problemas, dificuldades, sonhos e esperangas,
decidiu-se pela criagdo e implantagdo do Sistema Unico de Atencdo a Mulher de Maua
(Suamm). O objetivo é que integrasse as diversas areas de atendimento, visando a garantia
de direitos da mulher, a promog¢ao da igualdade e a sua incorporagao no protagonismo de
sua propria vida e da sua comunidade.

A estratégia definida foi a criacdo e implantacao do Suamm e sua estrutura organizacional,
para promover a assisténcia integral as mulheres, com a estruturagdo de uma rede
transversal de apoio e atendimento, com articulagdo, criagdo, pactuacio e implantacédo de
protocolos, fluxos, procedimentos e normas de conduta entre os diversos agentes de



atencdo e atendimento, priorizando-se aquelas em situagao de violéncia, nas esferas
municipal, regional, estadual e federal.

SISTEMA UNICO DE ATENGAO A MULHER DE MAUA (SUAMM)

SAUDE
UPA, UBS/USF, NAVIS, CEO, SAUDE DA
MuULHER, IML E HOsSPITAIS

FORMAGAO DE PAIS, Mﬂggﬁmg HABITM;AO
) A \ REGULARIZAGAO FUNDIARIA, CASAS
EJA, ENCCEJA, CRECHES ’ . ‘\ POPULARES, BOLSA-ALUGUEL
SEGURAN ASSISTENCIA SOCIAL
DELEGACIAS DE PoLicia, DDM, | _ REDE - CRAS, CREAS, ALTA
PATRULHA MARIA DA PENHA GCM " wviva | o COMPLEXIDADE E CASA DE
E PM), Casa Aanleu . MARIA | PASSAGEM

JUDICIARIO
DEFENSORIA PUBLICA, MINISTERIO
PUBLICO E TRIBUNAL DE JUSTICA

-_,

TRABALHO E RENDA
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL,
EMPREENDEDORISMO E EMPREGO

REDE
VIVA MARIA

VIVA MARIA

CENTRO DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A
MULHER EM SITUAcAO DE VIOLENCIA

«r"‘&
CRAM
CENTRO DE REFERENCIA EM ATENCAO A MULHER

ATENCAO BASICA: PREVENGCAO E BUSCA ATIVA

3.2 ATRIBUIGOES



A Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres tem como suas principais atribuicbes para
o enfrentamento da violéncia contra as Mulheres da cidade de Maua:

- Coordenar o planejamento, proposi¢do, acompanhamento e implementagao
das politicas de género e agbdes governamentais para promog¢ao da igualdade
entre mulheres e homens, visando a ampliagcdo de seus direitos sociais,
econdmicos, politicos e culturais.

- Coordenar a formulacao, proposi¢ao, acompanhamento e implementacao de
politicas publicas que contribuam com a melhoria da qualidade vida, o
empoderamento, cidadania e participacao politica das mulheres;

- Coordenar a formulacao, proposi¢do, acompanhamento e implementagao de
politicas e a¢des de enfrentamento a violéncia contra as mulheres;

- Assegurar a transversalidade das politicas para as mulheres, a partir de
programas desenvolvidos em parceria com os demais 6rgaos e entidades da
administracao publica municipal, regional, estadual e federal,

- Garantir a promocéao do direito a participagao das mulheres nos mecanismos
de gestédo participativa e nas instancias de controle social no Municipio;

- Coordenar a formulacao e articulagao de politicas publicas para as mulheres,
incluidas atividades antidiscriminatérias em suas relagdes sociais, de
combate a todas as formas de violéncia contra a mulher e de atencao integral
a dignidade da mulher;

- Promover o acesso as politicas publicas e aos servigos publicos municipais
direcionados as mulheres, por meio de ampla e continua divulgagdo, em
formato impresso, virtual e audiovisual, que devera respeitar o principio da
acessibilidade.

4. SERVIGOS PUBLICOS OFERECIDOS AS MULHERES DE MAUA

A Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres de Maua, por intermédio de seus 6rgaos
subordinados e parceiros da Rede Viva Maria, oferece servigos que estao descritos no POP
002 - ATENDIMENTO E REFERENCIAMENTO DE MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA NO CENTRO DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA 'VIVA MARIA' E NA REDE VIVA MARIA DE MAUA:

4.1 CENTRO DE REFERENCIA DE ATENGAO A MULHER (CRAM)



O Centro de Referéncia em Atencao a Mulher (CRAM) atua na prevengao da violéncia, por
meio da disseminagdo de informacbes sobre seus direitos e na garantia do acesso, em
especial aquelas em situagao de violéncia, aos servigos publicos a que tém direito legal.

Agendamento: telefone 4512- 77 06 - ramais 7706, ou ainda comparecendo, das 8h as 17h,
a rua Santa Cecilia, 489 — Bairro Matriz, no Centro de Maua.

Principais servigos oferecidos:

- Campanhas, palestras, agcdes socioeducativas com acesso a informacoes
sobre seus direitos e a servigos publicos, visando a desconstrugcéo de mitos e
esteredtipos relacionados aos papéis sociais e familiares definidos pela
cultura do patriarcado;

- Capacitagado para liderangas sociais e equipes dos servigos publicos para
reconhecimento da violéncia, acolhimento, orientagdo e encaminhamentos;

- Realiza, em parceria com as demais secretarias e liderangas sociais, a
identificacdo de Mulheres em situagdo de violéncia, acolhendo-as e
encaminhando-as ao Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher (CRAM)
Viva Maria, quando em situacao de violéncia.

4.2 VIVA MARIA — CENTRO DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA

Numeros de Emergéncia:

e Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil Municipal: 153
e Policia Militar: 190
e Centro de Atendimento a Mulher do Governo Federal: 180

e 24 horas ZAP DELAS: 11-92013-5871

Agendamento: 4512-7706, ou comparecendo das 8h as 17h na rua Santa Cecilia, 489 —
Bairro Matriz.

Neste espaco, além do socorro imediato a mulher na situagdo de violéncia, busca-se avaliar
0 grau de risco a que ela estad submetida, identificar e intervir nas causas biopsicossociais
que a tém mantido neste ciclo de violéncia, por intermédio de seus principais servicos:

ASSISTENCIA SOCIAL

NO PRIMEIRO ATENDIMENTO:
- Orientagbes e elaboragao de seguranga pessoal;



Identificacdo de agdes emergenciais a serem tomadas para garantir seguranca
(Delegacia de Policia e Patrulha Maria da Penha), integridade fisica e mental (SAMU,
UPA — Unidades de Pronto Atendimento e Hospital Nardini) e acesso a justica
(Defensoria Publica, Ministério Publico e Tribunal de Justiga);

Elaboracéo e pactuagdo com a Mulher do Plano de Agdo Emergencial;

Encaminhamento imediato, sempre que necessario, ou agendamento de retorno com
a Assessoria Juridica;

Encaminhamento atendimento médico emergencial;

Encaminhamento para NAVIS, em caso de violéncia sexual;

Orientagdes e encaminhamento para a REDE VIVA MARIA.

NAS SESSOES DE RETORNO:

Analise prévia das informacgdes colhidas no atendimento inicial;

Diagndstico aprofundado para identificagdo de necessidades e elaboragdo do plano
de agado de curto e médio prazos, visando atuar nos fatores biopsicossociais, que
tém mantido a Mulher em situacao de violéncia

Elaboragao do plano de vida de curto e médio prazos a serem realizados nas areas:

Saude: SAMU; UPA, UBS/USF, NAVIS, NARDINI, SAUDE DA MULHER;
Especialidades Odontolégicas — Programa Sorriso de Mulher, CAPS;

Viva Maria: acesso a beneficios eventuais e emergenciais, como transporte, cesta
basica, hospedagem;

Trabalho e renda: qualificagédo profissional, emprego e economia solidaria;
Habitagao: bolsa-aluguel,
Educacgao: creche, escolarizacao;

Assisténcia Social: CadUnico, CRAS, CREAS, alojamento temporario,
encaminhamentos para o CREAS de crianca(s), adolescente(s), idos(a)s, PCD e
egressos do sistema prisional em situacao de violagao de direitos identificadas.

ORIENTAGAO E APOIO JURIDICO E DE SEGURANGA

Orientagdo e acompanhamento nas ag¢des judiciais, facilitando o acesso da mulher a
assisténcia judiciaria gratuita e ao Sistema Judiciario, mediante atendimento especifico e
humanizado, em parceria e integrado, com a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo,
o MP - Ministério Publico e o Tribunal de Justi¢a da cidade de Maua, por intermédio das
seguintes acgdes.



° Proposigao de agao e orientacdo sobre documentos a serem juntados nos casos de
reparacdo de danos de urgéncia e acgao civel;

° Reforgo do plano de segurancga pessoal;

) Apoio na elaboracdo ou encaminhamento para emissao de boletins de ocorréncias e
pedidos de medidas protetivas

° Apoio ou acompanhamento da mulher: Delegacia de Defesa da Mulher ou 12
Delegacia de Policia (24 horas), Defensoria Publica, Ministério Publico e Tribunal de Justiga;
° Encaminhamento para alojamento temporario, recambio para outras cidades, casa
abrigo, com apoio da técnica de referéncia;

° Disponibilizagdo da Patrulha Maria da Penha (PM e GCM): busca de pertences, visita

domiciliar, recambio, abrigamento, rondas comunitarias ou contatos telefénicos, conforme
necessidade e desejo da Mulher assistida.

° A instalacdo do “BOTAQO ANA” esta condicionada a medida protetiva ativa. Com
a medida protetiva em maos, deve dirigir-se a Secretaria de Politicas Publicas para
Mulheres de Maua, onde sera instalado o aplicativo pela GCM.

APOIO PSICOSSOCIAL

Orientagao de género as mulheres e a seus familiares, promovendo a conscientizagao sobre
seus direitos e os riscos de reincidéncia e agravamento da violéncia sofrida, bem como
sobre a importancia e necessidade do apoio institucional e familiar para o rompimento do
ciclo de violéncia e o conhecimento de que viver sem violéncia € um direito.

Realiza as seguintes atividades:

° Acompanhamento telefénico;

) Avaliacao e diagnéstico sobre causas de abandono ou faltas constantes;

° Apoio psicolégico emergencial,

° Orientagao de género: trabalho em grupo ou sessoées individuais;

° Orientagao familiar para fortalecimento dos vinculos;

° Indicagao dos servigos do VIVA MARIA: orientacao juridica, assisténcia social;

° Encaminhamento para a REDE VIVA MARIA: saude: UPA, UBS/USF, NAVIS, CAPS

alcool e drogas, atendimento psicoterapico e/ou psiquiatrico.

4.3 REDE VIVA MARIA

E uma rede protetiva integrada por servicos publicos especializados municipais, regionais,
estaduais e federais, nas areas de saude fisica, saude mental, saude bucal, seguranca,
justica, assisténcia social, educagdo (escolarizagdo e creches), qualificacao
profissional, trabalho, renda, habitagcao, dentre outros que se fizerem necessarios.



Agendamento: 4512-7706 ou 4512-7615
Presencial: Rua Santa Cecilia, 489 — Bairro Matriz.
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e Importante: As Mulheres atendidas e acompanhadas pelo VIVA MARIA - Centro de
Referéncia no Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia tém a prioridade
e sdo encaminhadas para receberem os servicos publicos que seu caso requer, nos
o6rgdos municipais, regionais, estaduais e federais, que integram a REDE VIVA

MARIA, descritos a seguir:

PATRULHA MARIA DA PENHA INTEGRADA PELA GCM e PM
BOTAO DO PANICO “ANA”

24 horas ZAP DELAS 11-92013-5871

Rua Santa Cecilia,489 — Bairro Matriz

SAMU - SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL A URGENCIA

12 DELEGACIA DE POLICIA
Rua Santa Cecilia, 465, Bairro Matriz

UPA BARAO DE MAUA
Av. Bardo de Maua, 3.567, Jardim Maringa

UPA MAGINI
Av. Washington Luiz, 3890, Vila Magini

UPA ZAIRA

Av. Washington Luiz, 1952, Jardim Zaira
UPA VILA ASSIS

Av. Dom José Gaspar, 2190, Jardim Anchieta
HOSPITAL DR RADAMES NARDINI

Rua Regente Feijo, 166, Vila Bocaina

153 ou 190

192
4544-6842
4518-1313

4514-1917
4514-1228
4514-3344

4512-7758

4547-7374
4512-7757

4512-7760

4512-7759

4547-6999

SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES

VIVA MARIA - CENTRO DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A
MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA, criado pela Lei 5793,
de 25/11/2021, presta servigos de assisténcia social, orientagao
juridica, apoio psicossocial e acesso prioritario a servigos
municipais, estaduais, regionais e federais, integrantes da REDE
VIVA MARIA

RUA SANTA CECILIA, 489 — BAIRRO MATRIZ

4512-7706



CRAM — CENTRO DE REFERENCIA NA ATENGAO A MULHER:
Presta servigos socioeducativos para capacitagcao de servidores,
sensibilizacdo de liderangas sociais e organizacionais na
prevencao e intervencdo na violéncia contra a mulher, visando 4512-7706
qualifica-los para a busca ativa de mulheres em situagao de
violéncia.
RUA SANTA CECILIA, 489 — BAIRRO MATRIZ
DELEGACIAS DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER 4514-1706
Rua General Osorio, 75, Vila Bocaina 4514-1333
DELEGACIA DE POLICIA SEDE DE MAUA 4514-1595
Rua General Osorio, 75, Vila Bocaina 4519-7295
22 DELEGACIA DE POLICIA REGIAO PARQUE DAS AMERICAS 4516- 3310
Rua. Haiti, 3, Parque das Américas 4547-3899
32 DELEGACIA DE POLICIA REGIAO ITAPEVA 4576-2020
Av. Bardo de Maua, 4138, Jardim Itapeva 4576-3904
42 DELEGACIA DE POLICIA — JARDIM ZAIRA 4514-7566
Rua Agenor Freire de Morais, 20 - Jardim Zaira
ACESSO AO JUDICIARIO
DEFENSORIA PUBLICA
Rua General Osorio, 412, Vila Bocaina 0800-773-4340

Agendamento de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Av. Jodo Ramalho, 131, Vila Noémia 3318-6866
Email: pjmaua@mpsp.mp.br

TRIBUNAL JUSTIGA ESTADO SAO PAULO - FORUM DE MAUA 45550244
Av. Jodo Ramalho, 111, Vila Noémia - Atendimento das 13h as 19h

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO GRANDE ABCDMRR

CASAS-ABRIGO - enderec¢o sigiloso
SER H+ - Programa de reeducacéo de homens agressores — acesso através do
Judiciario

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Programas Bolsa Familia, Renda Cidada, Beneficio de Prestagao Continuada, Tarifa
social da Eletropaulo; gratuidade na passagem interestadual para idosa; telefone
popular; isengdo em taxa de concurso publico; dentre outros.

Central de Cadastro Unico — CCU — pré-requisito para acesso a

Beneficios Sociais 4545-3269

Rua Almirante Tamandaré, 589 - Vila Bocaina

11



CRAS FEITAL
Avenida Benedita Franco da Veiga, 1085 — Jardim Feital

CRAS FALCHI

Rua Friedrich Gunther Meinen, 71 - Vila Falchi
CRAS MACUCO

Rua Remo Luiz Corradini, 115 — Jardim Zaira/Macuco
CRAS ORATORIO

Rua Salvador, 266 — Jardim Oratdrio

CRAS PARQUE DAS AMERICAS
Rua Estados Unidos, 84 — Parque das Américas

CRAS SAO JOAO
Avenida Barao de Maua, 4050 — Vila Sdo Joao

CRAS VILA MERCEDES
Rua Cicero Rodrigues da Silva, 443 - Vila Mercedes

CRAS ZAIRA
Avenida Presidente Castelo Branco, 2982 — Jardim Zaira

CREAS VILA BOCAINA
Rua Alvares Machado, 18A — Vila Bocaina

CREAS MATRIZ
Rua Avaré, 62 — Bairro Matriz

CASA DE PASSAGEM - Funcionamento diario das 19 as 7h

Rua Santos Dumont, 59 - Vila Bocaina.

SECRETARIA DE TRABALHO E RENDA

CENTRO PUBLICO DE TRABALHO E RENDA
Rua Jundiai, 63, Bairro Matriz

CENTRO PUBLICO ECONOMIA SOLIDARIA - ECOSOL

R. Oscarito, 845 - Jardim Sonia Maria

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E MODERNIZAGAO

4512-7726
4555-2558

4512- 7582

4518-2666

4514-5411

4541-1484
4541-1484

4518-4535

4513-6465
4513-6465

4514-4265
4514-4265

4513-6417

4512-7731
4512-9142

4555-0105

4514-6141
4512-7779

4512-7845

FRENTE DE TRABALHO: inscrigdes divulgadas anualmente pelos meios de

comunicagao

SECRETARIA DE SAUDE
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ACESSO A ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS E ELETIVOS A SAUDE DA MULHER:
Humanizar e qualificar a atengao em saude no Pré-natal e Parto, no Planejamento
Familiar e assisténcia em Anticoncepcdo, na orientagdo e tratamento das doencas
sexualmente transmissiveis (DST), no p

Programa de atendimento a mulher vitima de violéncia sexual e doméstica, nas agbes
educativas e de redugido da vulnerabilidade das adolescentes aos agravos a saude
sexual e reprodutiva, Saude Mental e Género, Atengcdo as doencas
cronico-degenerativas, Cancer Ginecolégico e doencas cardiovasculares, atencédo a
Saude das Mulheres Negras, Lésbicas e Indigenas, além da Saude Bucal com p
Programa Sorriso de Maria..

CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DA MULHER, CRIANGA

E ADOLESCENTE - Rua Luiz Lacava, 229 4519-5000
NAVIS - NUCLEO DE ATENGAO A VIOLENCIA SEXUAL

. 4519-5000
Rua Luiz Lacava, 229
CAPS INFANTIL
Av. Getulio Vargas, 563 - Vila Guarani 4516-3600
CAPS ALCOOL E DROGAS
Rua Santos Dumont, 49 - Vila Bocaina 4516-3510
CAPS ADULTO
Rua Sorocaba, 35 - Bairro Matriz 4547-3834
CENTRO INTEGRADO DA PESSOA COM DEFICIENCIA 4541-7202
Rua da Péatria, n® 237 - Vila Magini
CEO - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS 4519-4332

Av. da Saudade, 396 - Jardim Pilar

CEREST - CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO(A)
TRABALHADOR(A) 4512-7784
Av. Capitao Joao, 2301 Vila Vitoria

UBS ORATORIO

Rua Salvador, 266 - Jardim Oratério 4518-7764
UBS PARANAVAI
Rua Rolandia, 252 - Jardim Paranavai 4544-4831
UBS PARQUE DAS AMERICAS
Rua Ameérica do Norte, 110 - Parque das Américas 4544-6163
UBS PARQUE SAO VICENTE 45132380
Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 509-A - Parque S&o Vicente
UBS PRIMAVERA
Rua das Azaléias, 24 - Jardim Primavera 4513-2583
UBS SANTA LiDIA

i 4544-6158
Rua Peru, 99 - Parque das Américas
UBS SANTISTA
Rua Januario Boccia, N° 120 - Jardim Santista 4578-5476
UBS SAO JOAO
Av. Barao de Maua, 4050 - Vila S&o Jo&o 4576-6955
UBS SONIA MARIA 45451500

Rua Carmem Miranda, 545 - Jardim Sonia Maria



UBS VILA ASSIS

Av. Assis Brasil, 591 - Vila Assis Brasil

UBS ZAIRA |

Av. Luiz Gonzaga do Amaral, 82 - Jardim Zaira

UBS ZAIRA I
Av. Presidente Castelo Branco, 1975 - Jardim Zaira

UBS ZAIRA Il

Av. Presidente Castelo Branco, 2982 - Jardim Zaira
UBS MACUCO

Rua Remo Luiz Corradini, 115 - Macuco - Jardim Zaira
UBS VILA MAGINI

Rua da Patria,, 83 - Vila Magini

SECRETARIA DE EDUCAGAO

Acesso a educacgao formal (EJA e ENCCEJA) para as mulheres e atendimento
prioritario em vagas nas creches e escolas municipais e estaduais suas criangas e

adolescentes

EM AMERICO PERRELLA
Rua Sao Judas Tadeu, 81 - Jardim Sao Sebastido

EM ANA AUGUSTA DE SOUZA

Rua Cuba, 380 - Parque das Américas

EM CHICO MENDES

Rua Ivan Bernardo da Silva, 43 - Jardim Florida
EMEJA CLARICE LISPECTOR

Rua Alonso Vasconcelos, 1621 - V. Bocaina
EM DARCI APARECIDA FINCATTI FORNARI
Rua Elza Jorge, 153 - Jardim Esperanca

EM DARCY RIBEIRO

Rua Pedro Il, 232 - V. Independéncia

EM GALDINO JESUS DOS SANTOS

Rua Joao Batista Pantano, 1810 - Jardim Canada

EM GUILHERME PRIMO VIDOTTO
Rua Pedro Garcia Fernandes, 84 - Jardim Olinda

EM GUIMARAES ROSA

Rua Dr. Ariocy Rua Costa, 75 — Sdo Jorge do Guapituba
EM JEANETE BEAUCHAMP

Rua Benedita Franco da Veiga, 1015 — Feital

EM JOAO RODRIGUES FERREIRA

Estrada do Regalado, 81 - Jardim Itaussu

4555-8712

4544-6157

4514-7788
4512-7761

4518-1602

4516-3567

4544-3857

4511-4720
4511-2009

4544-6179

4545-0762

4512-3216

4578-7617

4576-5133

4578-5466

4577-7083
4577-5772

4513-6145

4578-5455

4578-7987

14
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EM LUCINDA PETRIGROSSI CASTABELLI

Av. Presidente Castelo Branco, 1903 — Jardim Zaira 4544-6172
EM DR? LYSIANE PEREIRA GALVAO .

Rua da Patria, 23 Vila Magini 4543-2108
EM MARIA ROSEMARY DE AZEVEDO ' 4518-6439
Av. Presidente Castelo Branco, Jardim Zaira

EM MARIA WANNY SOARES CRUZ 4555-9560

Rua Clodoaldo Portugal Caribé, 411 - Vila Assis

INSTALAGAO DO BOTAO “ANA” PELA PATRULHA MARIA DA PENHA DA GCM

A prioridade do atendimento é definida pelo grau de risco de reincidéncia ou de
agravamento da violéncia, que é mensurado pelo Formulario Nacional de Risco do
Conselho Nacional de Justica.

Estamos elaborando instrumentos de avaliagao dos servicos prestados as Mulheres, como
forma de buscar sempre a melhoria e aperfeigoamento do processo de enfrentamento das
violéncias cometidas contra elas.

As informagdes recebidas, tanto dos 6rgaos publicos, quanto as prestadas pela Mulher em
atendimento, sdo enquadradas como sigilosas, mas lhe é garantido o acesso a quaisquer
informacdes ou documentos que requeira. Compartilhamos todas as informacoes
necessarias e requeridas pela Mulher, referentes a todas as etapas de atendimento de suas
demandas identificadas, seja nos servigos internos e externos.

A mulher tera no servigco uma técnica, que sera referéncia para a Mulher, que dentre outras
atribuicdes, tem a responsabilidade de monitorar a evolugdo dos atendimentos pelo servigco
interno e externos a SPPM, em relacdo as demandas identificadas tanto no Plano de Ag¢ao
Emergencial, que visa garantir a integridade fisica, seguranca e acesso a justica, como no
Plano de Acdo de Curto Prazo, que visam mitigar os fatores que tém mantido a Mulher em
situacao de violéncia.

Viabilizamos em 08/03/2022 um novo prédio com espago adequado e ambiente acolhedor,
que lhe garanta privacidade e qualidade no seu atendimento a Mulher e suas criancgas.

Realizamos busca ativa de Mulheres ja identificadas em situacao de violéncia por outros
orgaos e referenciadas ao Viva Maria — Centro de Referéncia, através de telefonemas, e, em
caso de insucesso, através dos demais equipamentos, como saude e assisténcia social.

A equipe técnica realiza a escuta de maneira empatica e sem pré-julgamentos, para que a
mulher se sinta segura e estabelega um vinculo com a equipe, o que facilitara o processo de
apoio e encaminhamentos necessarios, que lhe proporcione seguranga e privacidade.

A escuta qualificada é o meio de comunicagao mais eficaz para realizar um diagnéstico mais
preciso da situacao vivenciada por essas Mulheres, porque nos fornecerao dados precisos
sobre 0s encaminhamentos necessarios a outros servigos publicos especializados, seja na
area de servigo social, saude, juridica, trabalho e renda, habitagdo de apoio, educacéo, ...

A discricao, o sigilo profissional e a postura acolhedora e desprovida de pré-julgamentos sdo
pilares indispensaveis para assegurar a confianga dessa Mulher com o trabalho do Viva
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Maria e a continuidade do processo de rompimento com a espiral de violéncia em que esta
inserida.

7. REFERENCIAS, LEGISLAGAO E NORMAS TECNICAS

LEGISLAGAO MUNICIPAL

Maua-SP — Procedimento Operacional Padrao — POP 002/2022 - ATENDIMENTO E
REFERENCIAMENTO DE MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA NO VIVA
MARIA — CENTRO DE REFERENCIA NO ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA E NA REDE VIVA MARIA DE MAUA

e Maua-SP. Lei 5.290, de 14 de dezembro de 2017, que cria a Secretaria de Politicas
Publicas para Mulheres

e Maua-SP. Resolugao conjunta 001, de 25 de agosto, que dispde sobre a implantagéo
do SUAMM - Sistema Unico de Atencdo & Mulher de Maua, garantindo a integracéo
e transversalidade dos servigos publicos para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher, através do Protocolo Intersecretarial de acolhimento as Mulheres em
Situacao de Violéncia na cidade de Maua.

Maua-SP. LEI 2344, de 27/03/1991 Institui o Dia da Mulher - 08 de marco.
Maua-SP. LEI 2366, de 26/09/1991 Torna prioritario o atendimento as mulheres
gravidas, pessoas idosas e portadores de deficiéncia fisica, nas reparticdes publicas.

e Maua-SP. LEI 2467, de 26/04/1993 Institui sesséo solene da Camara Municipal
de Maua, em comemoragao ao "Dia Internacional da Mulher" - 08 de margo.

e Maua-SP. LEI 2870, de 06/04/1998 Determina a reserva de lugares para
gestantes, mulheres com criancas de colo e deficientes fisicos em veiculos de
transporte coletivo.

e Maua-SP. LEI 3713, de 16/07/2004 Medidas que priorizem o atendimento da
mulher como beneficiaria dos programas de Habitagdo de Interesse Social.

e Maua-SP. LEI 3938, de 09/03/2006 - Dispde sobre a inclusdo da questao da
violéncia contra a mulher no sistema municipal de informag¢des em saude. (CMM)

e Maua-SP. LEI 4008, de 07/06/2006 - Dispbe sobre a obrigatoriedade do
Executivo observar em suas propagandas condi¢cao de igualdade entre homens e
mulheres e diversidade étnico-racial - CMM - (Inconstitucional)

e Maua-SP. LEI 4589 24/08/2010 - Dispbe sobre a instituicdo do Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher - CMDM, vinculado a S, de ecretaria de Assisténcia Social.

e Maua-SP. LEI 5003, de 06/11/2014 - Dispbe sobre a elaboragao de estatisticas
relativas a violéncia contra a mulher.

e Maua-SP. LEIl 5134, de 05/04/2016 - Institui no calendario oficial de eventos -
25 de julho "O DIA MUNICIPAL DA MULHER NEGRA".

e Maua-SP. LEI 5183, de 10/10/2016 - Institui o Dia de Mobilizagdo dos Homens
pelo fim da Violéncia contra as Mulheres (Campanha do Lacgo Branco) - 06 de
dezembro.
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Maua-SP. LEI 5197, de 15/12/2016 - Institui no Municipio de Maua a "PARADA
SEGURA" para mulheres no horario das 22 horas as 06 horas, nos itinerarios das
linhas de 6nibus existentes no municipio.

Maua-SP. LEI 5281, de 22/11/2017 - Institui a semana da "SAUDE DO
CORACAO DA MULHER?", orienta as mulheres ao diagndstico precoce e prevencao
de doencas cardiovasculares - ultima semana de setembro, coincidindo com o Dia
Mundial do Coracgao, celebrado em 29 de setembro.

Maua-SP. LEI 5290, de 14/12/2017 - Altera a Lei 5.210/2017 - organizagao da
estrutura administrativa da Prefeitura, 6rgaos de diregao, chefia e assessoramento,
cria quadro de pessoal comissionados e fungédo de confianga (cria Secretaria de
Politicas Publicas para as Mulheres).

Maua-SP. LEI 5300, de 12/03/2018 - Institui no calendario oficial de eventos da
municipalidade o "Dia da N&o-Violéncia contra a Mulher" - 25 de novembro.
Maua-SP. LEI 5422, de 11/12/2018 - Dispde sobre a prioridade da mulher
vitima de violéncia doméstica na aquisi¢cdo de imoveis oriundos dos programas
habitacionais do municipio de Maua. - Parcialmente Inconstitucional

Maua-SP. LEI 5441, de 09/01/2019 - Cria o Programa de Qualidade de Vida da
Mulher durante o climatério no Municipio de Maua.

Maua-SP. LEI 5488, de 24/07/2019 - Institui o "Marco Lilas", o qual passara a
integrar o Calendario Oficial de Eventos - més dedicado a conscientizagéo das
mulheres a respeito da prevencao e do diagndstico precoce do cancer de colo de
utero.

Maua-SP. LEI 5520, de 25/09/2019 - Obriga bares, restaurantes e casas
noturnas a adotar medidas de auxilio a mulher que se sinta em situagao de risco, no
Municipio de Maua, e da outras providéncias

Maua-SP. LEI 5545, de 21/11/2019 - Estabelece a prioridade de vaga ou
transferéncia em creche para filho ou filha de mulher vitima de violéncia doméstica
no Municipio de Maua.

Maua-SP. LEI 5614, de 23/07/2020 - Dispbe sobre a capacitagao dos
servidores lotados nas unidades de saude do Municipio de Maua para a identificacédo
do crime de género contra a mulher, e da outras providéncias.

Maua-SP. LEI 5629, de 15/09/2020 - Parcialmente inconstitucional - Dispde
sobre a implantacdo do acompanhamento psicologico para mulheres vitimas de
violéncia no Municipio de Maua.

Maua-SP. LEI 5730, de 03/09/2021 - Altera a redacao de dispositivos da Lei
Municipal 4.589/2010, que dispde sobre a instituicdo do Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher - CMDM, vinculado a Secretaria de Assisténcia Social.

Maua-SP. LEI 5732, de 03/09/2021 - Institui no Municipio de Maua a campanha
permanente de educacao e combate a violéncia contra a mulher.

Maua-SP. LEI 5733, de 03/09/2021 - Dispde no ambito do municipio de Maua
sobre a autorizacao de fornecimento e distribuicido de absorventes intimos higiénicos
para mulheres de baixa renda.

Maua-SP. LE|l 5744, de 22/09/2021 - Dispbe sobre a responsabilidade de os
condominios residenciais do municipio de Maua divulgarem canais oficiais de
denuncia de violéncia doméstica e familiar contra mulheres, criangas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia.

Maua-SP. LEI 5793, de 25/11/2021 - Dispbe sobre a criacéo do VIVA MARIA -
Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia.
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Maua-SP. LEI 5825, de 23/12/2021 - Institui no calendario oficial de datas e
eventos o “Dia Municipal da Mulher Empreendedora” - 19 de novembro.

Maua-SP. LEI 5839, de 15/02/2022 - Institui a inclusdo de servigos de protecao
a mulher vitima de violéncia nos sites da Prefeitura e da Camara Municipal de Maua.
Maua-SP. LEI 5876, de 21/03/2022 - Cria o Selo “Empresa Amiga da Mulher”
no Municipio de Maua.

Maua-SP. LEI 5879, de 28/03/2022 - Institui o direito da mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar e de seus dependentes a prioridade em matricula ou
rematricula em instituigdes municipais de ensino, no municipio de Maua.

Maua-SP. LEI 5881, de 29/03/2022 - Institui o “Programa de Cooperagao
Cddigo Sinal Vermelho” no Municipio de Maua, visando ao combate e a prevengao
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Maua-SP. LEI 5893, de 27/04/2022 - Dispbe sobre a instituicao do Programa de
prevencao a doengas e promog¢ao da saude e dignidade da mulher “TODOS POR
ELAS”.

Maua-SP. LEI 5.914, 20/05/2022 - Institui o “Programa Frente de Trabalho” no
Municipio de Maua e estabelece vagas preferenciais para mulheres em situagéo de
violéncia.

LEGISLAGAO NACIONAL E NORMAS TECNICAS

BRASIL. “Lei do SUAS”. Lei N° 12.435, de 6 de julho de 2011 que altera a LOAS e
dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social.

BRASIL. 04 - Caderno CREAS. indd 101 29/11/2020

BRASIL. Cadernos de orientagcdo técnicas sobre o PETI — Gestao e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2010;

BRASIL. Constituicado da Republica Federativa do Brasil (1988)

BRASIL. Convencado sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres e da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia contra a Mulher; dispbe sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Codigo
Penal e a Lei de Execucéo Penal; e da outras providéncias. 2006.

BRASIL. Lei no 6.791, de 9 de junho de 1980 - Institui o Dia Nacional da Mulher.
BRASIL. Lei no 11.489, de 20.06.2007 Institui o dia 6 de dezembro como o Dia
Nacional de Mobilizagdo dos Homenspelo Fim da Violéncia contra as Mulheres.
BRASIL. Lei no 12.288, de 20 de julho de 2010 - Institui o Estatuto da Igualdade
Racial; altera as Leis nos 7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de
1995, 7.347, de 24 de julho de 1985, e B10.778, de 24 de novembro de 2003
BRASIL. Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, 2008.

BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 e
suas alteracgoes:

BRASIL. Estatuto de Promogéao da Igualdade Racial, 2010.

BRASIL. Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003).

BRASIL. Legislacdes referentes ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC):
Decreto N° 6.214, de 2/11/2007; Decreto N° 6.564, de 12/09/2008 e Portaria MDS N°
44, de 25/02/2009.

BRASIL. Legislagdes sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais e o Programa
Bolsa Familia; Instrugdo Operacional SENARC/SNAS N° 07, de 22 de novembro de
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2010. Orientagdes aos municipios e ao DF para a inclusdo de pessoas em situacao
de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais.

BRASIL. Lei 11.829, de 25 de novembro de 2008).

BRASIL. Lei Federal n° 11.340 de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da
Constituicdo Federal

BRASIL. Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (1993)

BRASIL. Linha de Cuidado para a Atengdo Integral a Saude de Criancas,
Adolescentes e suas Familias em Situacao de Violéncia. Brasilia, 2010.

BRASIL. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS (2006).

BRASIL. Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS (2005).

BRASIL. Norma técnica de uniformizacado dos centros de referéncia de atendimento
a mulher em situacgao de violéncia. Brasilia, 2006 b. Brasil.

BRASIL. Orientagcbes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
2009.

BRASIL. Orientacoes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Conselho
Nacional de Assisténcia Social e Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. Brasilia, 2009.

BRASIL. Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, 2007.
BRASIL. Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas. Decreto n°
7.179, de 20 de maio de 2010.

BRASIL. Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, 2006.

BRASIL. Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, 2000.
BRASIL. Plano Nacional de Prevencéao e Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecéo
ao Trabalhador Adolescente, 2004.

BRASIL. Plano Nacional de Promog¢ao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais), 2009.

BRASIL. Plano Nacional de Promocao e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2006.

BRASIL. Plano Nacional de Enfrentamento ao Feminicidio, 2021.

BRASIL, Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, 2011,
BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004).

BRASIL. Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842 de 4 de janeiro de 1994).

BRASIL. Politica Nacional para a Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, 1999.
BRASIL. Prevengéao e tratamento dos agravos resultantes da violéncia sexual contra
mulheres e adolescentes: norma técnica / Ministério da Saude. Secretaria de
Atencdo a Saude. Departamento de Ac¢des Programaticas Estratégicas. — 3. ed.
atual. e ampl., 1. reimpr. — Brasilia : Ministério da Saude, 2012.

BRASIL. Protocolo de gestédo integrada de servigos, beneficios e transferéncia de
renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, 2009.

BRASIL. Secretaria especial de Politicas para mulheres. Enfrentamento a violéncia
contra a mulher. Brasilia, 2007.

BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolugdo N° 109, de
11 de novembro de 2009.
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