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Maua

UM NOVO TEMPO!

L2

A Ouvidoria Geral do Municipio € um canal de comunica¢do segundo informacgées coletadas a partir do banco de dados da Ouvidoria Geral do
e articulacdo entre o cidaddo que exerce seu papel no Municipio, foram contabilizadas 796 demandas no ano de 2016, de 04/01a 28/12.
Sendo 671protocolos iniciais, gerando mais 125 desdobros de encaminhamentos
para maior efetividade das pastas a resolu¢gdo da demanda . Dos 671protocolos,
63% sao demandas do 156, pelo ndo atendimento. Conforme ilustra o grafico 01

controle social e a gestdo publica. Tem por objetivo
contribuir para a melhoria da presta¢dao dos servigos

publicos em nosso municipio, conforme estabelecido na
Lei n2 4455/2009.
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Gestio representou 17% da
demanda geral.

Das manifestacdes Dentncias dizern respeito &

protocoladas as Solicitagdes,
samaram 358 dos processos
abertos na OGM,
representando a parcela mais
significativa conforme
ilustrado. Assuntos como

Limpeza/ Capinacio; Remocio
de veiculos abandonados e

Tapa buracos sao as maiares

Gestido, oz cidadéos
fiscalizam e manifestam a
insatisfagéo com a postura
de terceiros; propriedades
abandonadas; exercicio de

atividade irregular; e de
agentes pablicos. Ma tabela
2 representam 81% da
demanda de:

138 Reclamacdes

MNatabela 3 — se percebe que a
insatistacio com aconduta
profissional dos agentes
publicos com clientes internos
& externos perfazem amédia
de 70% do desalinho das boas

279 demandas [77%) do universo das 361 demandas
registradas na Ouvidoria, nos meses de janeiro a abri/
2016, diziam respeito & gestdo e execugdo de ordem

operacional das Secretarias Municipais.
{destacadas no grafico: Demandas por Secretaria)

s tabela 123
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Siglario:

SSU — Secretaria de Servigos Urbanos

SMU - Secretaria de Mobilidade Urbana

SSPM - Secretaria de Segurancga Publica Municipal
SMA - Secretaria de Meio Ambiente

SAMA - Saneamento Basico do Municipio de Mauad
Ode - Odebrecht

CDC - Coordenadoria de Defesa Civil

SS — Secretaria de Saude

SCAS — Secretaria de Cidadania e Ag¢do Social

SPU — Secretaria de Planejamento Urbano

SF — Secretaria de Financas

GP — Gabinete do Prefeito

SO — Secretaria de Obras

SAM — Secretaria de Administracao e Modernizagao
SAJ — Secretaria de Assuntos Juridicos

SG — Secretaria de Governo

SH — Secretaria de Habitacao

SSA — Secretaria de Segurancga Alimentar

Cont — Controladoria Interna do Municipio

SCEL - Secretaria de Cultura Esporte e Lazer

STR —Secretaria de Trabalho e Renda

SCS — Secretaria de Comunicagao Social

PRO — PROCON Municipal



