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Relatório Sintético
OUVIDORIA GERAL DO MUNICÍPIO - OGM

Período de Análise: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2016

fonte de pesquisa: banco de dados catalogados na OGM

A Ouvidoria Geral do Município é um canal  de comunicação 

e  articulação entre o cidadão que exerce seu papel  no 

controle socia l  e a  gestão públ ica . Tem por objetivo 

contribuir para  a  melhoria  da  prestação dos  serviços  

públ icos  em nosso município, conforme estabelecido na  

Lei  nº 4455/2009.

Segundo informações coletadas a partir do banco de dados da Ouvidoria Geral do 

Município, foram contabilizadas 796 demandas no ano de 2016, de 04/01 à 28/12. 

Sendo 671 protocolos inic iais, gerando mais 125 desdobros de encaminhamentos  

para maior efetividade das pastas à resolução da demanda . Dos 671 protocolos, 

63% são demandas do 156, pelo não atendimento. Conforme ilustra o gráfico 01
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Demanda por mês  em 2016 - OGM
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sugestão 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Informação 1 11 0 1 0 0 0 3 2 0 5 1 2 2 5 1 2 0 2 2 1 0 1 0

Reclamação 25 53 6 4 3 2 1 3 3 1 5 3 3 2 15 3 2 0 0 0 0 3 0 1

Denúncia 78 15 19 35 1 2 10 13 5 60 1 3 2 1 0 1 0 4 2 1 1 0 1 0

Solici tação 236 87 3 2 11 2 1 4 1 1 0 2 1 2 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0

total 341 168 28 42 15 6 12 23 11 62 11 9 8 7 23 6 4 4 4 3 3 3 2 1
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Siglário: 

SSU – Secretaria de Serviços Urbanos 

SMU - Secretaria de Mobilidade Urbana 

SSPM - Secretaria de Segurança Pública Municipal 

SMA - Secretaria de Meio Ambiente 

SAMA - Saneamento Básico do Município de Mauá 

Ode - Odebrecht 

CDC – Coordenadoria de Defesa Civil 

 SS – Secretaria de Saúde  

SCAS – Secretaria de Cidadania e Ação Social 

SPU – Secretaria de Planejamento Urbano 

SF – Secretaria de Finanças 

GP – Gabinete do Prefeito 

SO – Secretaria de Obras 

SAM – Secretaria de Administração e Modernização 

SAJ – Secretaria de Assuntos Jurídicos 

SG – Secretaria de Governo 

SH – Secretaria de Habitação 

SSA – Secretaria de Segurança Alimentar 

Cont – Controladoria Interna do Município 

SCEL - Secretaria de Cultura Esporte e Lazer 

STR – Secretaria de Trabalho e Renda 

SCS – Secretaria de Comunicação Social 

PRO – PROCON Municipal 

 


