Servico:

Educagao Basica

Educacao Infantil de 0 a 5 anos (Creche e pré-escola)
Ensino Fundamental Regular de 1 ao 9 ano

Educacdo de Jovens e Adultos a partir de 15 anos completos.

Responsavel
pela execucao:

Secretaria de Educagao.

Descricao:

O servigo de Educagdo Infantil atenderd a primeira etapa dg
Educacdo Basica que tem como finalidade o desenvolvimenta
integral de criancas de 0 a 5 anos de idade em:
I. Creche para criangas de 0 a 3 anos de idade, em periodag
integral e/ou parcial,
11. E{%@Sscola para criancas de 4 e 5 anos de idade completos até
1. Ensino Fundamental que ¢ obrigatdrio, a partir dos 6 anos dd
idade, e tera a duragdo de 9 anos com, no minimo, 200 dias
letivos e 800 horas anuais de efetivo trabalho pedagdgico e

IV. Educacao de Jovens e Adultos, com atendimento
de estudantes com 15 anos ou mais.

Publico alvo:

Criangas, jovens e adultos.

Requisitos necessarios:

A matricula nas Creches obedecera aos seguintes critérios:

I. Ser morador do municipio;

II. Criangas em situacao de risco, vulnerabilidade e abandono
ou ainda filha ou filho de mulher vitima de violéncia
doméstica, de natureza fisica ou sexual no Municipio de
Maud, com acompanhamento e cadastro nos programas da
Promogao Social;

1. Menor renda per capita;

[V. Responsavel legal que comprove atividade laborativa.

Ja para as matriculas da EJA, o aluno deve ter 15 anos
completos e ser morador de Maua.

Para as matriculas do Ensino Fundamental regular, as
matriculas ocorrem a partir dos 6 anos de idade e a crianga
precisa ser moradora de Maua.

Etapas do processo:

Inscrigdes (online e presencialmente);

Verificagdo/conferéncia das inscrigdes;

Visitas (se o caso);

Efetivacao das matriculas para os convocados;

Divulgacdo de listas publicas de espera para os inscritos que
ainda ndo foram contemplados com vagas.

Prazo para
prestacido do servico:

A solicitacao de matricula podera ocorrer em qualquer época,
com matricula imediata a depender da faixa etaria.

Acesso ao

O acesso ao servico se dara através das inscrigdes online oy

servico: através do atendimento pessoal nas unidades educacionaig
municipais € no departamento da_Central de Vagas que fica
localizada na Secretaria de Educagdo, de segunda a sexta-feira
exceto feriados.

Taxa: Nao ha cobranga de taxas aos municipes para acesso ao servico.




Previsao de atendimento:

Ao lpn%o do ano letivo, tdo logo seja realizada a solicitacao de
matricula.

Prioridade de } .

Atendimento O atendimento serd priorizado nos casos em que houve
situagdo de risco, vulnerabilidade e abandono ou ainda filha oy
filho de mulher vitima de violéncia doméstica, de natureza fisicg
ou sexual no Municipio de Maud, com acompanhamento d
cadastro nos programas da Promog¢ao Social.

Endereco de

atendimento: O atendimento se dara de trés formas:

L. Online - 24 horas por dia nas datas a serem previamente
divulgadas através do sitio eletronico:
https://sites.google.com/educacao.maua.sp.gov.br/inscricoesonli
ne/p%C3%Algina-inicial;

II. Nas unidades educacionais municipais de segunda a sexta,
exceto feriados. ) o

Para acesso aos enderecos de todas as unidades educacionais,
favor ) consultar:
h‘{tps://www.maua.sp. gov.br/Secretarias/Educacao/EnderecoEsc
olas.aspx

1. No departamento da Central de Vagas, que fica localizada n4g
Secretaria de Educacdo - Rua Rio Branco, n° 183 - Vila Fausta
Morelli - Maud/SP, de segunda a sexta, exceto feriados.

Horario de
Atendimento:

O horario de atendimento da Secretaria de Educagao ¢ da Central
ge.\éagas ¢ das 08 as 17 horas, de segunda a sexta, excetd
eriados.

J& no caso das escolas municipais, recomendamos que oS
municipes entrem em contato diretamente com a unidade dd
ensino em que pretendem obter o atendimento para confirmar o
horarios disponiveis.

Para obter os contatos das unidades escolares, deve-se selecionar]
a op¢do no site da Prefeitura de Maud por meio do enderecq
eletronico disponivel em
https://www.maua.sp.gov.br/Secretarias/Educacao/EnderecoEsc
olas.aspx

Andamento do
atendimento:

O andamento dos atendimentos pode ser consultado diretamente
nos locais em que estes foram solicitados, por telefone ou e-mail.

Manifestacao do
usuario:

O usuario pode avaliar o atendimento prestado através do e-mail
da Secretaria de Educagao: educac_ao(%mqua.s .gov.br ou aindg
através do servigo Fale Conosco disponibilizado pela Prefeiturg

e Maua ) no link:
https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/FaleConosco.aspx




Servico:

Autorizagdo de funcionamento administrativo e pedagogico
Escolas Particulares de Educacgao Infantil:

Conforme pardgrafo unico do artigo 20 da Lei Federal n°
9394/96, de acordo com as normas para autorizagdo e
funcionamento das escolas privadas do Sistema Municipal,
regulamentada pela INDICACAO/CME/N° 16 — Conselho
Municipal de Educacdo de Maud/SP, de 14/02/2019.

Responsavel
pela execucio:

Divisao das Escolas particulares.

Descri¢ao:

E realizada vistoria por comissdo, especialmente designada
pela autoridade competente.

Publico alvo:

Escolas Particulares de Educag¢ao Infantil.

Requisitos necessarios:

Ap6s autorizacdo da Vigilancia Sanitaria e alvard de
funcionamento, expedido pelo 6rgao municipal.

Etapas do processo:

A escola interessada protocola todos os documentos elencados
no art 8° da Indicacdo-CME n° 16/2019. Na secretaria de
educagao.

Prazo para
prestacio do servico:

120 antes do ano letivo.

Acesso ao

Presencial na sede da Secretaria de Educacao.

servico:
Nao
Taxa:
Previsao de Antes do 1nicio do ano letivo.
atendimento:
Prioridade de N3ao ha.
Atendimento

Endereco de
Atendimento

Divisdo das Escolas Particulares, localizada na Secretaria de
Educag¢ao — Rua Rio Branco, n° 183 — Vila Fausto Morelli —
Maua/SP.

E-mail-1: dlsep(@maua.sp.gov.br
Telefone (11) 4544-2133 — Ramal 223
Secretaria da Educacgao:

Horario de
Atendimento:

Segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00




Servico: Atendimento Educacional Especializado

Responsavel Secretaria de Educagao.

pela execugao:

Descricao: Atendimento educacional especializado ofertado aos alunos com

deficiéncia matriculados na rede municipal de ensino.

Publico alvo:

Estudantes com deficiéncia matriculadas na rede municipal de
ensino.

Requisitos necessarios:

Estar regularmente matriculado na rede municipal de ensino.

Etapas do processo:

ApOs a matricula na rede municipal de educagdo, a unidade
escolar encaminha o laudo para a Divisdo de Educacdo Especial
que designa o respectivo professor especialista, de acordo com a
area de abrangéncia, para inicio do atendimento.

Prazo para
prestacio do servico:

Durante todo o periodo que esta crianca se mantiver matriculada
na rede municipal de ensino.

Acesso ao ApoOs a efetivacao da matricula na rede municipal de ensino.
servico:
Taxa: INao hé cobranga de taxa para acesso ao servico.

Previsao de atendimento:

O atendimento ¢ realizado apds o cadastro do aluno com
deficiéncia no sistema da Secretaria Municipal de Educagao.

Prioridade de Todas as demandas sdo prontamente atendidas, tendo em vista

Atendimento: que a rede municipal de ensino trabalha com os principios da
educacao inclusiva.

Endereco de

atendimento: Para solicitacdo do servico, buscar a Divisdo de Educagio

Especial que fica localizada na Secretaria de Educagdo - Rua
Rio Branco, n° 183 - Vila Fausto Morelli - Maua/SP ou a
unidade escolar mais proxima do domicilio do aluno.

Os contatos e enderegos das unidades escolares municipais estao
disponiveis no site da Prefeitura de Maud através do acesso ao




site:
https://www.maua.sp.gov.br/Secretarias/Educacao/EnderecoEsc

olas.aspx

Horario de
Atendimento:

O horario de atendimento da Divisdo de Educacao Especial ¢ das
08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados.

Andamento do
atendimento:

O andamento dos atendimentos pode ser consultado diretamente
na Divisdo de Educacdo Especial por telefone ou e-mail:

Telefone: (11) 4512-7700 - Ramais: 1288/1287/1306.

E-mail: educacaoespecial@educacao.maua.sp.gov.br

Manifestacio do
usuario:

O usuario pode avaliar o atendimento prestado através do e-mail
da Secretaria de Educagdo: educacao@maua.sp.gov.br ou ainda
através do servigo Fale Conosco disponibilizado pela Prefeitura

e Maua ) no link:
https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/FaleConosco.aspx




Servico: Equoterapia — para estudantes com deficientes

Responsavel Secretaria de Educagdo em parceria com entidade conveniada.
pela execugao:

Descri¢ao: O atendimento ocorre na Cidade dos Meninos no municipio de

Santo André e os municipes tém direito ao transporte que ¢
ofertado no momento da adesdo ao programa.

Os alunos que ja realizaram o programa nao podem voltar para a
lista de espera.

Publico alvo:

Estudantes com deficiéncia.

Requisitos necessarios:

E necessario o contato com a equipe responsavel pelo convénio ,
através do telefone: (11) 4512-7700 — Ramais 1293 ¢ 1321.

Etapas do processo:

Ser encaminhado para a lista de espera através do professor de|
AEE, gestor da escola que frequenta ou a propria familia que
deverdao comparecer a Divisao de Educacao Especial para
preenchimento de formulario especifico.

Prazo para
prestacio do servico:

O programa tem a duragdo de um ano.

Acesso a0

servigo: Através de preenchimento de formulario e convocacdo daj
Divisdo de Educagdo Especial quando houver vaga disponivel.
Taxa: INao hé cobranga de taxa para acesso ao servico.

Previsao de atendimento:

O tempo de espera por vagas dependera da procura e demanda
dos servicos em referéncia, nao sendo possivel estimar a
previsao.

Prioridade de INao se aplica.

Atendimento:

Endereco de C . - ~
Nfendiniento: Para solicitacdo do serv1§o, buscar a Divisao de Educagiq

Especial que fica localizada na Secretaria de Educagdo —
Rio Branco, n° 183 — Vila Fausto Morelli — Maua/SP.

ua

Horario de
Atendimento:

O horario de atendimento da Divisao de Educagdo Especial ¢ das
08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados.




Andamento do
atendimento:

O andamento dos atendimentos pode ser consultado diretamente
na Divisdo de Educacao Especial, por telefone ou e-mail:

Telefone: (11) 4512-7700 - Ramais: 1288/1287/1306.

E-mail: educacaoespecial@educacao.maua.sp.gov.br

Manifestacio do
usuario:

O usuério pode avaliar o atendimento prestado através do e-mail
da Secretaria de Educagao: educac.ao@ma_u.a.s .gov.br ou ainda
através do servigo Fale Conosco disponibilizado pela Prefeitura

e Maua ) no link
https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/FaleConosco.aspx




Servico: Convénio APAE para estudantes com deficiéncia

Responsavel Secretaria de Educagdo em parceria com entidade conveniada.
pela execugao:

Descri¢ao: Acompanhamento através de visitas a instituicdo e relatorios|

elaborados mensalmente para verificar se as atividades
desenvolvidas estdo de acordo com o plano de trabalho
apresentado.

Publico alvo:

estudantes com deficiéncia.

Requisitos necessarios:

Ser estudante com deficiéncia.

Etapas do processo:

Para acesso as etapas do processo, indicamos o contato com a
equipe responsavel pela manutengdo do convénio com a
entidade, através do telefone: (11) 4512-7700 - Ramais 1293 ¢
1321.

Acesso ao Para acesso ao servigo, indicamos o contato com a equipe
servico: responsavel pela manutencdo do convénio com a entidade,
através do telefone: (11) 4512-7700 - Ramais 1293 e 1321.
INao ha cobranga de taxa para acesso ao servico.
Taxa:

Previsao de atendimento:

O tempo de espera por vagas dependera da procura e demanda
dos servicos em referéncia, nao sendo possivel estimar a
previsao.

Prioridade de INao se aplica.

Atendimento:

Endereco de C . .
T e s Para solicitagdo do servico deve-se buscar a Divisdo dg

Educa

d do Especial que fica localizada na Secretaria de Educagéo
- Rua

10 Branco, n°® 183 - Vila Fausto Morelli - Maua/SP.

Ja a prestagao dos servicos ocorre na APAE de Maua, das 8h as
12h/13 as 17h, que fica localizada na Avenida Alberto Soares
Sampaio n°2500, Pq. Capuava - Maud/SP.

Horario de
Atendimento:

O horario de atendimento da Divisdo de Educagdo Especial ¢ das
08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados.




Andamento do
atendimento:

O andamento dos atendimentos pode ser consultado diretamente
na Divisdo de Educagao Especial, por telefone ou e-mail:

Telefone: (11) 4512-7700 - Ramais: 1288/1287/1306.

E-mail: educacaoespecial@educacao.maua.sp.gov.br

Manifestacio do
usuario:

O usuario pode avaliar o atendimento prestado através do e-mail
da Secretaria de Educagdo: educacao@maua.sp.gov.br ou ainda
através do servico Fale Conosco disponibilizado pela Prefeitura
de Maua no link
https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/FaleConosco.aspx




Servico: Convénio APRAESPI

Responsavel Secretaria de Educagdo em parceria com entidade conveniada.
pela execugao:

Descri¢ao: Convénio para transporte de estudantes que sdao matriculados na

instituigao.

Visitas mensais ¢ elaboragdo de relatério sobre a parte
pedagdgica para verificar se as atividades estdo de acordo com o
plano de trabalho.

Publico alvo:

Estudantes com deficiéncia.

Requisitos necessarios:

Ser estudante com deficiéncia, devidamente matriculado na
instituicao.

Etapas do processo:

E necessario o contato com a equipe responsavel pelo convénio ,
através do telefone: (11) 4512-7700 — Ramais 1293 ¢ 1321.

Aces.so ao E necessario o contato com a equipe responsavel pelo convénio ,
Servigo: através do telefone: (11) 4512-7700 — Ramais 1293 e 1321.
Taxa: INao hé cobranga de taxa para acesso ao servico.

Previsao de atendimento:

O tempo de espera depende do surgimento de vagas.

Prioridade de
Atendimento:

INao se aplica.

Endereco de
atendimento:

Para solicitacdo do servigo, contatar a Divisdo de Educacado
Especial que fica localizada na Secretaria de Educagdo - Rua Rig
Branco, n° 183 - Vila Fausto Morelli - Maua/SP.

J4 a prestagdo dos servigos ocorrerd na entidade conveniada que
fica localizada na Rua José Alvarez, n° 84 - Centro - Ribeirao
Pires/SP.

Horario de
Atendimento:

O horario de atendimento da Divisdo de Educagdo Especial ¢ das
08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados.

Andamento do
atendimento:

O andamento dos atendimentos pode ser consultado diretamente




na Divisdo de Educagao Especial por telefone e/ou e-mail:
Telefone: (11) 4512-7700 - Ramais: 1288/1287/1306.

E-mail: educacaoespecial@educacao.maua.sp.gov.br

Manifestacao do
usuario:

O usuério pode avaliar o atendimento prestado através do e-mail
da Secretaria de Educagdo: educacao@maua.sp.gov.br ou ainda
através do servigo Fale Conosco disponibilizado pela Prefeitura

e Maua ) no link:
https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/FaleConosco.aspx




Servico: CONVENIO APASMA

Responsavel Secretaria de Educacao

pela execucio:

Descricao: Atendimento a demanda da modalidade de educagao especial para 60
estudantes comdeficiéncia auditiva que necessitam de educagdo permeada
pela educagao especial.

Publico Municipes com deficiéncia auditiva

Requisitos necessarios:

Ser municipe com deficiéncia auditiva.

Etapas do processo:

Os municipes acessam diretamente o servigo na APASMA sem a
necessidade deencaminhamento.

Prazo para Durante o periodo estabelecido pelo convénio e evolugdo do estudante
prestacio do servico:
Acesso a0 Matricula na APASMA
servico:
Nao ha
Taxa:

Previsao de atendimento:

O atendimento € realizado apds o cadastro do aluno com deficiéncia. na
entidade

Prioridade de
Atendimento

Nao ha

Endereco de atendimento:

Rua Santo André , nimero 255, Jardim Haydee - Maud/SP.

Horario de Atendimento:

IAtendimento de segunda 4 sexta feira no horério das 8/12h e 13/17h

Andamento do
atendimento:

ao ha um periodo fechado para o atendimento, XOIS a avaliacao ¢ realizada
de acordocom a evolugdo do estudante na LIBRAS.

Manifestacao do usuario:

O usudrio pode avaliar o atendimento prestado através do e-mail da Secretaria
de Educacgdo: educacao maua.sF.gov.br ou ainda através do servico Falg
Conosco  disponibilizado  pela Prefeitura de Maud no link:
https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/FaleConosco.aspx




