Servigo:

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Responsavel
pela execucao:

Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Basica (PSB)

Descricao:

E um espago publico, criado com o objetivo de atender os municipes
préximo a suas casas.

Dada sua localizag&o nos territorios, caracteriza-se como a principal porta
de entrada do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), ou seja, é
uma unidade que possibilita o acesso de um grande nimero de familias §
rede de protecdo socioassistencial da Politica de Assisténcia Social.
Trabalha-se com a prevencdo de situacGes de exclusdo e vulnerabilidade
social, como a pobreza extrema, por exemplo. Oferecendo programas,
projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Publico alvo:

Para todos que necessitarem da Politica de Assisténcia, ou seja, toda
familia, individuo ou comunidade. E a porta de entrada dos usuarios
para a Assisténcia Social, sendo necessario ser municipe de Maua

Requisitos necessarios:

- Comparecer ao CRAS mais prdximo da residéncia
- Apresentar comprovante de endereco e documentacao pessoal de todos
os integrantes da familia

- Receber atendimento e orientacdo da equipe técnica do equipamento
- Participar das atividades propostas

Etapas do processo:

O atendimento inicial é realizado pela recepcdo do equipamento, por,
ordem de chegada e direcionado para o atendimento adequado de acordo
com a demanda apresentada

Prazo para ) Sem prazo determinado, a depender da demanda apresentada pelo
prestacéo do servigo: municipe e da avaliacéo técnica
Acesso ao Atendimento no CRAS mais proximo da residéncia
SEervico.
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido na hora que o municipe chegar ao CRAS
por demanda espontanea e, se necessario agendamento, sera feito para o
dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo e 0s
obesos.

Endereco de
atendimento:

CRAS Feital

IAvenida Benedita Franco da Veiga, 1083 — Jardim Feital
4555-2558 [ 4512-7726

cras.feital@maua.sp.gov.br

CRAS Macuco

Rua Remo Luiz Corradini, 115 — Jardim Zaira/Macuco
4518-2666 / 4512-7727

cras.macuco@maua.sp.gov.br

CRAS Oratério

Rua Salvador, 266 — Jardim Oratoério
4514-5411 | 4512-7721
cras.oratorio@maua.sp.gov.br

CRAS Parque das Américas
Rua Estados Unidos, 84 — Parque das Américas

4541-1484 | 4512-7729



mailto:cras.feital@maua.sp.gov.br
mailto:cras.macuco@maua.sp.gov.br
mailto:cras.oratorio@maua.sp.gov.br

cras.parquedasamericas@maua.sp.gov.br

CRAS Séo Joao

Avenida Bardo de Maud, 4050 — Vila Sao Jodo
4518-4535 / 4512-7730
Cras.sa0joao@maua.sp.gov.br

CRAS Vila Mercedes

Rua Cicero Rodrigues da Silva, 355, (esquina com José Ricardo Nalle,
800) — Vila Mercedes

4513-6465 / 4512-7722

cras.vilamercedes@maua.sp.gov.br

CRAS Zaira

IAvenida Presidente Castelo Branco, 2982 — Jardim Zaira
4514-4265 [ 4512-7723

cras.zaira@maua.sp.gov.br

CRAS Falchi

Rua Friedrich Gunther Meinen, 71 - Vila Falchi
4512-7582

cras.falchi@maua.sp.gov.br

Horério de Atedimento:

De Segunda a Sexta, das 8h as 17h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento
do
atendimento:

De acordo com o0 CRAS onde Tor solIiCItado 0 atendimento

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.qgov.br



mailto:cras.parquedasamericas@maua.sp.gov.br
mailto:cras.saojoao@maua.sp.gov.br
mailto:cras.vilamercedes@maua.sp.gov.br
mailto:cras.zaira@maua.sp.gov.br
mailto:cras.falchi@maua.sp.gov.br
mailto:ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

Servico:

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Responsavel
pela execugdo:

Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Basica (PSB)

Descricao:

Consiste no trabalho social com familias, com a finalidade de fortalecer,
a funcdo protetora das mesmas, prevenir a quebra das suas relagdes €
promover seu acesso a direitos como:
Superacdo de situacOes de precariedade social;
Melhoria na qualidade de vida dos municipes;
Promocao da autossuficiéncia das familias e comunidades;
Insercdo das familias na rede de protecdo social através de outros
servigos, programas, projetos e beneficios (Auxilio Brasil, BPC,
programas de transferéncia de renda);

v Promocéo de espacos coletivos onde ha troca de experiéncias.
O PAIF é destinado as familias em situacdo de risco e vulnerabilidade
social, priorizando aquelas que:
N&o tém acesso aos direitos basicos, como educacdo e salde;
Né&o possuem nucleo familiar e comunitéario local;
Estdo em moradia precaria ou sdo retiradas de seu territorio
original;
Estdo sofrendo discriminacdo racial, cultural, de género, entre
outros;
Vivem em areas de extrema violéncia;
Estdo com dificuldade em prover o sustento dos membros
familiares;
Tém criancas ou adolescentes que ficam sozinhos em casa ou na
rua;

ANENANEN

YV VV V VVYV

Publico alvo:

Para todos, ou seja, toda familia, individuo ou comunidade em situacéo
de vulnerabilidade social, sendo necessario ser municipe de Maua.

Requisitos necessarios:

- Comparecer ao CRAS mais préximo da residéncia

- Apresentar comprovante de endereco e documentacao pessoal de todos
o0s integrantes da familia

- Receber atendimento e orientacdo da equipe técnica do equipamento

- Participar das atividades propostas

Etapas do processo:

O atendimento inicial € realizado pela recepcao do equipamento, por
ordem de chegada e direcionado para o atendimento adequado de acordo
com a demanda apresentada

Prazo para ) Sem prazo determinado, a depender da demanda apresentada pelo
prestacao do servigo: municipe e da avaliag&o técnica
ACesso ao Atraves do CRAS mais proximo da residéncia
Servico:
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido na hora que o municipe chegar ao CRAS
por demanda espontéanea e, se necessario agendamento, sera feito para o
dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancga de colo e 0s
obesos.

Endereco de
atendimento:

CRAS mais préximo da residéncia (consulte em servico CRAS)




Horario de Atedimento:
De Segunda a Sexta, das 8h as 17h ou de acordo com horéario agendado

(exceto feriados e pontos facultativos)

Andamento D€ acordo com 0 CRAS 0nde Tol SoTctado 0 atendimento
do
atendimento:
Manifestacao do Atendimento ao municipe — 4512-7661
usuarto: 4512-7662
4512-7663

Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br



mailto:ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

Servico:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Basica (PSB)

pela execugdo:

Descricao: O servico tem como objetivo encorajar as relacbes familiares e
comunitarias, além de permitir a integracdo e a troca de experiéncias entre
o0s participantes, valorizando o sentido da vida coletiva. O SCFV possui
um carater preventivo, relacionado com a defesa e afirmacao de direitos|
e no desenvolvimento dos talentos dos municipes.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é
realizado em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida e buscal
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social e violéncia.
Destacando, que é realizado por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF).
O SCFV é um espaco para:

+ Escutar e ser escutado;

+ Exercitar escolhas;

+ Dialogar para resolver conflitos;

%+ Valorizar o outro;

4+ Reconhecer limites e possibilidades;

4 Construir projetos de vida;

4+ Reconhecer e nomear emogdes;

£ Admirar as diferencas;

+ Produzir coletivamente;

4 Aprender e ensinar de igual para igual.
Para todos, ou seja, toda familia, individuo ou comunidade em situacéo

Publico alvo: de vulnerabilidade social, sendo necessario ser municipe de Maua.

Requisitos necessarios:

- Comparecer ao CRAS mais préximo da residéncia
- Apresentar comprovante de endereco e documentacao pessoal de todos
o0s integrantes da familia
- Receber atendimento e orientacdo da equipe técnica do equipamento
- Participar das atividades propostas

Etapas do processo:

O atendimento inicial é realizado pela recepcao do equipamento, por
ordem de chegada e direcionado para o atendimento adequado de
acordo com a demanda apresentada

Prazo para ) Sem prazo determinado, a depender da demanda apresentada pelo
prestacéo do servico: municipe e da avaliagdo técnica
Acesso ao Estar vinculado ao PAIF no CRAS
Servico:
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido na hora que o municipe chegar ao CRAS
por demanda espontéanea e, se necessario agendamento, sera feito para o
dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo e 0s
obesos.

Endereco de
atendimento:

CRAS mais proximo da residéncia (consulte em servico CRAS)

Horario de Atedimento:

De Segunda a Sexta, das 8h as 17h ou de acordo com horério agendado

(exceto feriados e pontos facultativos)




Andamento D€ acordo com 0 CRAS 0Nnade 1ol Solicitado 0 atendimento
do

atendimento:
Manifestacao do

e Atendimento ao municipe — 4512-7661
USUArio:

4512-7662

4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br



mailto:ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

Servico: SCFV Bombeiro Mirim

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — Prote¢do Social Bésica (PSB)

pela execucéo:

Descricao: Proporciona ampliacdo das trocas culturais e de vivéncias,
desenvolvimento do sentimento de pertencimento e de identidade,
fortalecimento dos vinculos familiares, incentivo a socializagéo e a
convivéncia comunitaria. As aces socioeducativas incluem atividades
com monitores, orientacBes de bombeiros militares, e sdo transmitidas
nogdes de civismo, cidadania e respeito.
As atividades sdo realizadas de 22 feiras a 52 feiras, no horério do
contraturno escolar
- Criangas e adolescentes entre 9 e 14 anos do sexo masculino,

Publico alvo: municipes;

- Regularmente matriculado na Rede de Ensino
- Ter idade exigida (entre 9 e 14 anos)
- Ser encaminhado pelos CRAS do municipio de Maua

Requisitos necessarios:

-Comparecer no CRAS mais proximo da residéncia para receber
orientacdes devidas

-Se apresentar perfil para participagdo, sera inserido nome na lista de
espera

-Aguardar vaga disponivel para inicio das atividades

Etapas do processo:

O atendimento inicial é realizado pela recepgdo do equipamento, por ordem
de chegada e direcionado para o atendimento adequado de acordo com a
demanda apresentada

Prazo para De acordo com disponibilidade de vaga
prestacao do servico:

/ACeSS0 ao Encaminhado pelos CRAS do municipio
Servico:

Taxa: /ACesso gratuito

Previsao de atendimento:

Conforme disponibilidade de vaga

Prioridade de Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianca de colo e 0s
0besos.

Endereco de atendimento:

Avenida Papa Jodo XXI11, 255 — Vila Noémia
4512-7720 / 4546-3418
bombeiromirim@maua.sp.gov.br

Horario de Atedimento:

De segunda a sexta, das 8h as 17h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento do
atendimento:

De acordo com o CRAS onde foi solicitado o atendimento

Manifestacao do usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
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Servico: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — Protecao Social Especial de Média
pela execugdo: Complexidade (PSE MC)

Descricao: E uma unidade municipal onde atuam psic6logos, assistentes sociais e
outros profissionais que ofertam servicos de apoio, orientacdo €
acompanhamento a familias e individuos que vivenciaram situagdes de
violacdo de direitos.

Individuo ou algum membro da familia que vivenciou ou presenciou:

Publico alvo: Discriminagdo pela raga/etnia ou orientagdo sexual; Situagdes de

Trabalho Infantil (PETI — Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil);
SituacBes de Violéncia, Abandono ou Negligéncia com criancas,
adolescentes e/ou pessoas adultas, principalmente com dependéncia do
apoio de cuidadores, como idosos ou com deficiéncia, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas

Requisitos necessarios:

- Comparecer ao CREAS de referéncia, vide Endereco de Atendimento;
- Apresentar comprovante de endereco e documentagdo pessoal de
todos os integrantes da familia

- Receber atendimento e orientacdo da equipe técnica do equipamento

- Participar das atividades propostas

Etapas do processo:

O atendimento inicial € realizado pela recepcéo do equipamento, por
ordem de chegada e direcionado para o atendimento adequado de
acordo com a demanda apresentada

Prazo para . De acordo com avaliagéo técnica do caso

prestacdo do servigo:

Acesso ao Demanda espontanea, encaminhamento de servicos da rede

servigo: socioassistencial (CRAS, SCFV, Conselho Tutelar, Satde, Ministério
Publico, Tribunal de Justica, Disque 100, entre outros)
Acesso gratuito

Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido na hora que o municipe chegar ao CREAS
por demanda espontanea e, se necessario agendamento, sera feito para o
dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancga de colo e 0s
obesos.

Endereco de
atendimento:

CREAS Vila Bocaina
(mesmo territorio de referéncia dos CRAS Vila Mercedes, CRAS Zaira, CRAS
Macuco e CRAS Feital).

Rua Alvares Machado, 18A — Vila Bocaina
4513-6417

creas.centro(@maua.sp.gov.br

CREAS Matriz
(mesmo territério de referéncia dos CRAS Sio Jodo, CRAS Oratorio, CRAS
[Falchi e CRAS Pq. Das Américas).
Rua Avare, 62 — Bairro Matriz
4512-7731 / 4555-9142

creas.matriz@maua.sp.gov.br



mailto:creas.centro@maua.sp.gov.br
mailto:creas.matriz@maua.sp.gov.br

Horario de Atedimento: . _
De segunda a sexta, das 8h as 17h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento D€ acordo com 0 CREAS 0Nde Tor Solicitado 0 atendimento
do
atendimento:
Manifestacao do Atendimento ao municipe — 4512-7661
usuarto: 4512-7662
4512-7663

Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br



mailto:ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

Servico:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI

Responsavel
pela execugdo:

Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Especial Média
Complexidade (PSE MC)

Descricao:

Tem o objetivo de empoderar o individuo através de acBes de apoio,
orientagdo e acompanhamento as familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameca ou violagdo de direitos, como:
negligéncia, abandono, trabalho infantil, violéncia doméstica, fisica,
psicoldgica, sexual, abuso financeiro, entre outros; para que ele possa sair|
dessa situacdo, reconstruindo e fortalecendo seus vinculos afetivos ¢
comunitarios.

Publico alvo:

Toda familia, individuo ou comunidade em situac&o de violagdo de
direitos, sendo necessario ser municipes de Maua.

Requisitos necessarios:

- Comparecer ao CREAS de referéncia, vide Endereco de Atendimento;
- Apresentar comprovante de endereco e documentacgdo pessoal de
todos os integrantes da familia

- Receber atendimento e orientacdo da equipe técnica do equipamento

- Participar das atividades propostas

Etapas do processo:

O atendimento inicial é realizado pela recepcéo do equipamento, por
ordem de chegada e direcionado para o atendimento adequado de
acordo com a demanda apresentada

Prazo para . De acordo com avaliacdo técnica do caso
prestacdo do servigo:
Acesso ao Demanda espontanea, encaminhamento de servicos darede
Servico: socioassistencial (CRAS, SCFV, Conselho Tutelar, Satde, Ministério
Publico, Tribunal de Justica, Disque 100, entre outros)
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido na hora que o municipe chegar ao CREAS
por demanda espontanea e, se necessario agendamento, sera feito para o
dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianca de colo e o3
obesos.

Endereco de
atendimento:

CREAS Vila Bocaina

(mesmo territorio de referéncia dos CRAS Vila Mercedes, CRAS Zaira, CRAS
Macuco e CRAS Feital).

Rua Alvares Machado, 18A — Vila Bocaina

4513-6417

creas.centro@maua.sp.gov.br

CREAS Matriz

(mesmo territério de referéncia dos CRAS Sdo Jodo, CRAS Oratério, CRAS
Falchi e CRAS Pq. Das Américas).

Rua Avaré, 62 — Bairro Matriz

4512-7731 / 4555-9142

creas.matriz(@maua.sp.gov.br

10
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Horario de Atedimento:

De segunda a sexta, das 8h as 17h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento
do
atendimento:

De acordo com o0 CREAS onde 1ol solicitado 0 atendimento

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

11
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Servico:

Servico Especializado em Abordagem Social

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — PSE MC (Protecao Social Especial

pela execugdo: Média Complexidade)

Descricao: E um servico realizado por uma equipe de educadores sociais que
identifica familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social em
espacos publicos, como trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas €
adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de drogas, entre outros.

Toda familia, individuo ou comunidade em situac&o de violagdo de

Publico alvo: direitos e risco pessoal

Requisitos necessarios:

- Contato com equipe de Abordagem Social do CREAS Bocaina ou
Centro Pop, através de denlncia ou busca ativa da equipe técnica;

- Comparecer ao CREAS Bocaina ou Centro Pop;

- Receber atendimento e orientacdo da equipe técnica do equipamento
- Participar das atividades propostas

Etapas do processo:

Realizar a dentincia pessoalmente ou pelos telefones indicados em
Endereco de atendimento.

Prazo para . De acordo com avaliagdo técnica do caso

prestacdo do servigo:

Acesso ao - Busca ativa da equipe técnica do CREAS Bocaina ou Centro Pop;

Sservico: - Encaminhamento de servigos da rede socioassistencial (CRAS, SCFV,
Conselho Tutelar, Saude, Ministério Publico, Tribunal de Justica, entre
outros);
- Dendncias através dos telefones (CREAS Bocaina ou Centro Pop) —
vide Endereco de atendimento
Acesso gratuito

Taxa:

Previsao de atendimento:

De acordo com a avalia¢do técnica

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a complexidade do caso

Endereco de
atendimento:

CREAS Vila Bocaina (Servico de Abordagem Social, referente ao PETI -
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil é realizado apenas pelo|
CREAS Bocaina)

Rua Alvares Machado, 18A — Vila Bocaina

4513-6417

creas.centro(@maua.sp.gov.br

Centro Pop (Servico de Abordagem Social, referente as pessoas adultas em|
situacio de rua é realizado pelo Centro Pop)
Av. Washington Luiz, 625 — Cerqueira Leite
4547-1061

centropop(@maua.sp.gov.br

Horario de Atedimento:

De segunda a sexta, das 8h as 17h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento
do
atendimento:

De acordo com 0 CREAS ou Centro Pop, onde foi solicitado o
atendimento

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663

Ouvidoria do municipio -  4512-7847

12
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ouvidoriageral @maua.sp.qov.br

13


mailto:ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

Servico:

Servico de Protecédo a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA, e de Prestacéo de
Servicos a Comunidade PSC

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social - PSE MC (Protecdo Social Especial

pela execugéo: Média Complexidade)

Descricao: - Realizar acompanhamento social a adolescente durante o
cumprimento da medida socioeducativa, bem como sua inser¢do em
outros servigos e programas socioassistenciais e de outras politicas
publicas setoriais;

- Criar condicBes que visem a ruptura com a pratica do ato
infracional;

- Estabelecer contratos e normas com o adolescente a partir das
possibilidades e limites de trabalho que regrem o cumprimento da
medida;

- Contribuir para a construcdo da autoconfianca e da autonomia dos
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas;

- Possibilitar acessos e oportunidades para ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

Adolescentes e Jovens, entre 12 a 21 anos incompletos, municipes de

Publico alvo: Maua, com determinago judicial para cumprimento de medida

socioeducativa.

Requisitos necessarios:

- A partir da Sentenca e Determinacéo do Poder Judiciario, comparecer
ao CREAS Matriz;

- Apresentar comprovante de endereco e documentacdo pessoal de
todos os integrantes da familia;

- Receber atendimento, orientacdo da equipe técnica do equipamento e
iniciar acompanhamento psicossocial;

- Participar das atividades propostas e acordadas junto a familia e

ao adolescente ou jovem em cumprimento da medida

socioeducativa.

Etapas do processo:

O atendimento inicial, apos a Determinacdo Judicial, é realizado pela
recep¢do do CREAS Matriz, por ordem de chegada e direcionado para
acolhida da equipe de atendimento/acompanhamento das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto (LA e PSC) do CREAS Matriz

Prazo para ) De imediato, a partir da Determinacdo Judicial
prestacdo do servigo:
ACesso a0 Apenas por Determinagao judicial
Servico:
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

De acordo com a avaliacdo técnica, apos Determinacao Judicial

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianca de colo e o
obesos.

Endereco de
atendimento:

CREAS Matriz (O atendimento das Medidas Socioeducativas ¢
realizado apenas pelo CREAS Matriz).

Rua Avaré, 62 — Bairro Matriz

4512-7731 / 4555-9142

creas.matriz(@maua.sp.gov.br
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Horario de Atedimento:

De segunda a sexta, das 8h as 17h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento
do

De acordo com o Ck EAdS Matréz, Iocgl onde é realizadoo = .
atendimento esgalgcéldco as Medidas Socioeducativas em Meio

atendimento: Aberto de LA

Manifestacao do Atendimento ao municipe — 4512-7661

usuario: 4512-7662
4512-7663

Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
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Servico:

Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacéo de
Rua - Centro POP

Responsavel
pela execugéo:

Secretaria de Assisténcia Social — Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade (PSE MC)

Descricao:

E uma unidade municipal onde atuam psicologos, assistentes sociais €
outros profissionais que ofertam servicos de apoio, orientacdo e
acompanhamento para pessoas adultas, idosas e familias que utilizam as
ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

No Centro POP a pessoa pode realizar sua higiene pessoal (banho/uso
digno de sanitérios), ter alimentacdo (café da manha e almoco), e apoio
para conseguir sua documentacdo civil. O Centro POP também é
referéncia para pessoa enquanto endereco institucional e proporciona
acesso a programas de transferéncia de renda, servigos e direitos. Além
disso, oferta encaminhamento para acesso ao Acolhimento Noturno
(pernoite) no Albergue Municipal.

Publico alvo:

Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Requisitos necessarios:

- Acessar 0 servico

- Atendimento e orientacdo técnica

- Participar das atividades propostas

- Orientagdes e utilizagdo dos servicos do equipamento

Etapas do processo:

O atendimento serd realizado de imediato, por ordem de chegada, e caso
seja avaliado/necessario, sera agendado atendimento com a equipe
técnica

Prazo para ) No momento da procura
prestacdo do servigo:
ACesso ao A qualquer momento dentro do horario de funcionamento
Servico:
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

No mesmo dia ou na data agendada

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancga de colo e 0s
obesos.

Endereco de
atendimento:

Avenida Washington Luiz, 625 — Jardim Cerqueira Leite
4547-1061

centropop@maua.sp.gov.br

Horario de Atedimento:

Todos os dias da semana, das 7h as 19h

Andamento
do
atendimento:

Nao se aplica

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
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Albergue Municipal

Servico:

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Especial de Alta

pela execugdo: Complexidade (PSE AC)

Descricao: E um acolhimento para pessoas adultas em situacdo de rua e desabrigo|
por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito
e sem condicdes de autossustento, que necessite de acolhimento noturno,
em caréater provisorio.
Atualmente, possui capacidade para o acolhimento de 30 pessoas, sendo
20 vagas masculinas e 10 femininas.
Adultos, homens, mulheres e transgéneros, em situacdo de rua e

Publico alvo: desabrigo, com o propoésito de saida da situagdo de rua, a partir do

encaminhamento da Equipe Técnica do Centro Pop

Requisitos necessarios:

- Acessar o CENTRO POP

- Atendimento, Orientacdo técnica e Encaminhamento
- Participar das atividades propostas

- Orientagdes e utilizagdo dos servicos do equipamento

Etapas do processo:

O atendimento por ordem de chegada no CENTRO POP

Prazo para ) Apos atendimento no Centro Pop, serd orientado procedimento e prazo
prestacéo do servigo: para utilizacdo do servigo de acolhimento
ACesso ao A qualquer momento dentro do horario de funcionamento do CENTRO
servigo: POP

Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido de imediato a partir da chegada ao
CENTRO POP por demanda espontanea e, se necessario agendamento,
serd feito para o dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo e 0s
obesos.

Endereco de
atendimento:

Garantindo o sigilo e prote¢do do publico atendido no Albergue, segue
contato para maiores informacdes e/ou orientacoes:

CENTRO POP: Avenida Washington Luiz, 625 — Jardim Cerqueira)
Leite
4547-1061

centropop(@maua.sp.gov.br

Horario de Atedimento:

O servigo tem seu funcionamento todos os dias, incluindo finais de
semana, em periodo noturno, das 19h as 7h, somente para o publico
acolhido

Andamento
do
atendimento:

Nao se aplica

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral @maua.sp.gov.br
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Servico:

Servico de Acolhimento Institucional para Criancgas e Adolescentes
—SAICA

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Especial de Alta

pela execugéo: Complexidade (PSE AC)

Descricao: Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes, soh
medida de prote¢do e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias
OuU responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e protecéo.
Criancas e Adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, de ambos 0s sexos,

Publico alvo: inclusive com deficiéncia quando houver, afastados do convivio familiar,

por negligéncia, violéncias, abandono e vinculos rompidos, por
Determinacdo do Poder Judiciario e/ou por requisicdo do Conselho
Tutelar

Requisitos necessarios:

De acordo com Determinacdo Judicial e/ou por requisicdo do
Conselho Tutelar

Etapas do processo:

A partir de Determinacdo Judicial e/ou por requisicdo do Conselho
Tutelar

Prazo para ] Imediato, a partir e da Determinagao Judicial
prestacdo do servigo:
Acesso ao De acordo com Determinacdo Judicial ou avaliagdo temporaria do
Servico: Conselho Tutelar
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

Imediato a partir da Determinacdo Judicial

Prioridade de
Atendimento

Nao se aplica

Endereco de
atendimento:

Garantindo o sigilo e protecdo do publico atendido no SAICA, segue
contato para maiores informac@es e/ou orientages:

- CREAS Bocaina: R. Alvarez Machado, 18 A — Vila Bocaina. F.; 4513-
6417

- CREAS Matriz: R. Avaré, 62 — Matriz. F.: 4512-7731

- Conselho Tutelar - Rua Santos Dumont, 59 — Vila Bocaina -
(11) 4512-7725/ (11) 4513-7555

Horario de Atedimento:

Né&o é aberto ao publico em geral, apenas com autorizacdo judicial.

Possui atendimento especifico e continuo em tempo integral para os
acolhidos

Andamento
do
atendimento:

NZo se aplica

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
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Servico:

Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos — ILPI

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Especial de Alta

pela execugéo: Complexidade (PSE AC)

Descricao: Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia (grau | e II),
conforme o Paragrafo Unico do inciso 4°, da Lei Federal 8.842/94.
Idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, que ndo dispdem de

Publico alvo: condicGes para permanecer com a familia, com vivéncia de situacoes de

violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, através de avaliacdo da equipe
técnica dos CREAS do Municipio

Requisitos necessarios:

- Avaliacdo técnica dos CREAS (Bocaina ou Matriz, de acordo com as
areas de abrangéncia destes Servicos);
- Vaga disponivel no servico de acolhimento

Etapas do processo:

O atendimento inicial € realizado pela recepcéo dos CREAS (Bocaina
ou Matriz, de acordo com a regido de abrangéncia), por ordem de
chegada e direcionado para o atendimento adequado de acordo com a
demanda apresentada

Prazo para ) De acordo com a avaliacdo técnica e disponibilidade de vaga no servico

prestacdo do servigo:

AcCesso ao Por requisicao aos CREAS Bocaina ou Matriz, pelos demais servicos

Sservico: socioassistenciais e Politicas Publicas, Ministério Publico ou Poder
Judiciario, ap6s avaliacao técnica dos CREAS e disponibilidade de vaga
Acesso gratuito

Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido na hora que o municipe chegar ao CREAS
por demanda espontanea e, se necessario agendamento, sera feito para o
dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianca de colo e o
obesos.

Endereco de
atendimento:

Garantindo o sigilo e protecéo do publico atendido na ILPI, segue contato
para maiores informag6es e/ou orientaces:

CREAS Bocaina: R. Alvarez Machado, 18 A — Vila Bocaina. F.: 4513-
6417.

CREAS Matriz: R. Avaré, 62 — Matriz. F.;: 4512-7731.

Horario de Atedimento:

Possui atendimento especifico e continuo em tempo integral para os
acolhidos

Andamento
do
atendimento:

NZo se aplica

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
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Servico:

Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas com Deficiéncia
— Residéncia Inclusiva

Responsavel Secretaria de Assisténcia Social — Protecdo Social Especial de Alta
pela execugdo: Complexidade (PSE AC)
Descricao: Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos
familiares estejam rompidos ou fragilizados.
Em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condicdes de
autossustentabilidade ou de retaguarda familiar
Jovens e adultos com diferentes tipos de deficiéncia, de 18 a 59 anos,
Publico alvo: através de avaliacéo da equipe técnica dos CREAS do Municipio

Requisitos necessarios:

- Avaliacdo técnica dos CREAS (Bocaina ou Matriz, de acordo com as
areas de abrangéncia destes Servicos);
- Vaga disponivel no servico de acolhimento

Etapas do processo:

O atendimento inicial € realizado pela recepcéo dos CREAS (Bocaina
ou Matriz, de acordo com a regido de abrangéncia), por ordem de
chegada e direcionado para o atendimento adequado de acordo com a
demanda apresentada

Prazo para ) De acordo com a avaliagdo técnica e disponibilidade de vaga no servico

prestacdo do servigo:

AcCesso ao Por requisicdao aos CREAS Bocaina ou Matriz, pelos demais servicos

Servigo: socioassistenciais e Politicas PuUblicas, Ministério Publico ou Poder
Judiciario, ap6s avaliacao técnica dos CREAS e disponibilidade de vaga
Acesso gratuito

Taxa:

Previsao de atendimento:

Atendimento sera oferecido na hora que 0 municipe chegar a0 CREAS
por demanda espontanea e, se necessario agendamento, sera feito para o
dia mais préximo diponivel para atendimento técnico

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianca de colo e o3
obesos.

Endereco de
atendimento:

Garantindo o sigilo e protecdo do publico atendido na RI, segue contato
para maiores informaces e/ou orientagdes:

CREAS Bocaina: R. Alvarez Machado, 18 A — Vila Bocaina. F.: 4513-
6417

CREAS Matriz: R. Avaré, 62 — Matriz. F.; 4512-7731

Horario de Atedimento:

Possui atendimento especifico e continuo em tempo integral para os
acolhidos

Andamento
do
atendimento:

Nao se aplica

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
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Servico:

Cadastro Unico

Responsavel

pela execugdo:

Secretaria de Assisténcia Social

Descricao:

O Cadastro Unico ¢ a principal ferramenta do Governo Federal paral
identificar as familias brasileiras de baixa renda e saber suas condicGes|
de vida. Ele d& visibilidade as familias e permite 0 seu acesso aos
programas e beneficios sociais.

Principais Programas Sociais Usuarios do Cadastro Unico

As familias incluidas no Cadastro Unico que estiverem com seus dados
atualizados poderdo acessar programas sociais (Governo Federal,
Governo Estadual e Governo Municipal) que utilizam a base do
Cadastro Unico para selecionar as familias beneficiarias. Entre os
principais programas estao:

GOVERNO FEDERAL.:

- Programa Bolsa Familia (PBF): é um programa social de
transferéncia direta e indireta de renda, destinado as familias em
situacdo de extrema pobreza e pobreza (composta por gestantes,
nutrizes ou pessoas com menos de 21 anos) em todo pais;

- Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE): A Tarifa Social de Energia|
Elétrica é um desconto na conta de luz, fornecido pelo Governo Federal
as familias de baixa renda inscritas no Cadastro Unico ou que tenham
entre seus membros alguém que seja beneficiario do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). O desconto é dado de acordo com o
consumo mensal de cada familia, que varia de 10% a 65%, até o limite
de consumo de 220 kwh. Tarifa de Energia Elétrica: SOBREVIDA
Renda Familiar até 03 salarios minimos vigente. Conforme o Artigo 6
da Resolucdo Aneel 1.000/2021, trata-se do cadastro das unidades
consumidoras em que pessoas utilizam equipamentos elétricos
essenciais & sobrevivéncia humana e de uso continuo. Esse cadastro so
¢ realizado mediante solicitacdo expressa do titular da unidade
consumidora e com comprovacdo médica da condicdo do usuério;

- Auxilio Gas: O Auxilio Géas é o programa de transferéncia de renda do
Governo Federal, criado pela Lei n® 14.237, de 19 de novembro de 2021
e regulamentado pelo Decreto n® 10.881, de 2 de dezembro de 2021, tem
por finalidade diminuir o efeito do preco do gas de cozinha sobre o
orcamento das familias de baixa renda. O pagamento é realizado
bimestralmente (sempre nos meses pares);

- Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC): O Beneficio de Prestacéo
Continuada — BPC, beneficio assistencial previsto na Lei Organica da|
Assisténcia Social — LOAS, é a garantia de um salario minimo por més
ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com
deficiéncia de qualquer idade. No caso da pessoa com deficiéncia, estal
condicdo tem de ser capaz de lhe causar impedimentos de naturezal
fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por
pelo menos 2 anos), que a impossibilite de participar de forma plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢fes com as demais pessoas.
O BPC NAO ¢é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter|
contribuido para o INSS. Diferente dos beneficios previdenciérios, o
BPC ndo paga 13° salario e ndo deixa pensdo por morte. Para ter direito
ao BPC, é necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja igual
ou menor que 1/4 do salario-minimo;

- Isencdo de Taxas em Concursos Publicos: O Sistema de Isencdo de
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Taxa de Concurso Publico (SISTAC) foi desenvolvido
pelo Ministério da Cidadania (MC) para viabilizar o acesso aos dados
doCadastro Unico de forma que as instituicdes executoras de concurso
publico possam
averiguar se os candidatos estdo de acordo com as normas para obtencéo
da isengdo de taxa de concurso publico, conforme estabelecido pelo
Decreto 6.593/2008. Este decreto regulamenta o art. 11 da Lei n® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990, quanto a isencdo de pagamento da taxa de
inscricdo em concursos publicos dos 6rgdos da administragdo direta, das
autarquias e das
fundacBes publicas do Poder Executivo federal, estabelecendo que 0s
editais de concursos deverdo prever a possibilidade de isencdo de taxa
de inscricdo para
o candidato que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas
Sociais;

- Carteira do Idoso: Beneficio destinado as pessoas acima de 60 anos,
gue tenham renda indiviual, inferior ou igual a dois salarios minimos.
Trata-se de uma das formas de comprovacdo de renda criada pelo
governo para acessar os direitos basicos. Como 0 acesso ao transporte
interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou o desconto de 50% no
\valor das passagens. A pessoa idosa que tem como comprovar renda,
NAO necessita da Carteira da Pessoa Idosa para ter acesso as passagens
interestaduais gratuitas ou o desconto no valor da passagem. Basta
apresentarem o comprovante de renda (de até 2 salarios minimos) e o
documento de identidade para ter direito ao beneficio;

- Facultativo de Baixa Renda (aposentadoria para pessoa de baixa
renda): Facultativo de baixa renda € uma forma de contribui¢do ao INSS
com o valor reduzido de 5% do sal&rio-minimo. Essa modalidade &
exclusiva para homem ou mulher de familias de baixa renda e que se
dedique exclusivamente ao trabalho doméstico no ambito da sua
residéncia (dono de casa) e ndo tenha renda propria;

- ldentidade Jovem (ID JOVEM): A Identidade Jovem é um
documento gratuito de emisséo virtual que possibilita ao jovem de baixa|
renda com idade entre 15 e 29 anos, o0 acesso a diversos beneficios como
desconto de 50% em cinemas, teatros, shows e outros eventos artistico-|
culturais e esportivos; duas vagas gratuitas e duas vagas com 50% de
desconto no transporte interestadual, por veiculo, embarcacdo ou
comboio ferroviario na categoria convencional; e isencdo do pagamento
de taxa para emissdo de Carteira de Identidade Estudantil. Observamos
que NAO é necessério o jovem estar estudando;

- Programa Habitacional — Casa Verde e Amarela: O Programa Casa|
Verde e Amarela busca facilitar o acesso da populacdo, sobretudo de
baixa renda, a casa propria. S&o priorizadas as familias em situagéo de
risco e vulnerabilidade, as comandadas por mulheres e as integradas por
pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e adolescentes. OBS: Séo as
regras do Programa Habitacional, contudo os interessados deverdo ser
encaminhados pelas Entidades (MSTU) e Secretaria da Habitacdo,
portando encaminhamento e nimero do empreendimento da Caixa
Econ6mica Federal;

GOVERNO ESTADUAL.:

- Viva Leite: Tem como objetivo principal oferecer um complemento
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alimentar seguro e de alto valor nutritivo as criancas (faixa etaria de 6
meses e 5 anos e 11 meses) e idosos de baixa renda que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social no Estado de So Paulo. O Programal
prioriza familias que possuem renda mensal de até ¥4 de salario minimo
per capita;

- Bolsa do Povo: Bolsa do Povo unifica a¢6es de transferéncia de renda|
do Governo do Estado de S&o Paulo. O programa é administrado pela
Prodesp — Empresa de Tecnologia do Governo do Estado de S&o Paulo.
Para mais informac@es verificar no site www.bolsadopovo.sp.gov.br;

- Bilhete Unico Estudantil “Passe Livre”: Cabe a SPTrans
desenvolver e implementar, no sitio eletrbnico de cadastro e
atendimento do estudante, o formulédrio padrdo e o conjunto de
informacBes que viabilizem as consultas necessarias relativas ao perfil
do solicitante, incluindo: | — NGmero do CadUnico, identificado pelo|
Numero de Identificacdo Social - NIS;

Il — Compromisso, pelo estudante, de atualizacio do CadUnico, sempre
que houver alguma alteracdo na composicao de sua unidade familiar e
do nivel de renda familiar. Cabe a SPTrans desenvolver e implementar
as eventuais alteraces no programa de cadastramento de estudantes
utilizado pelas instituicdes de ensino. Os estudantes deveréo
comparecer e comprovar o atendimento ao critério de baixa renda em
um posto vinculado ao Cadastro Unico para Programas Sociais —
CadUnico com, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia
da realizacéo da solicitacdo do cartdo de Bilhete Unico junto a SPTrans;

GOVERNO MUNICIPAL.:

- Programas e Beneficios de Protecdo Social Béasica e Protecéo
Social Especial da Assisténcia Social: Para vinculagdo (quando
necessario) aos Programas e Beneficios de Protecdo Social Basica e de
Protecdo Social Especial, ofertados pelos CRAS, SCFV, CREAS,
Centro Pop e Servigos de Acolhimento Institucional;

- Hortifruti — Secretaria de Seguranca Alimentar: € um Programa da|
Secretaria de Seguranga Alimentar que atende familias que estejam em
situacdo de vulnerabilidade social e com renda per capita de até ¥ de
salario minimo.

Publico alvo:

e Familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa;

e Familias com renda superior a meio salario minimo, desde que
estejam no perfil ou vinculadas a algum Programa Social (Federal,
Estadual e Municipal)

Pessoas que residam sozinhas podem se cadastrar, elas constituem as
chamadas familias unipessoais.

As pessoas que se encontram em situacdo de rua (sozinhas ou com a
familia) podem ser cadastradas, devendo ser encaminhadas pelo Centrg
Pop, sito a Rua Washington Luiz n° 625 — Vila Magini.

Requisitos necessarios:

- Municipes de Maua

- Ter uma pessoa responsavel pela familia para responder as
perguntas do cadastro. Essa pessoa deve ser preferencialmente
mulher, morar na mesma casa e ter pelo menos 16 anos;
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Etapas do processo:

Para realizar o cadastro, a familia pode agendar atendimento na
Central Cadastro Unico através do site oficial da prefeitural
(www.maua.sp.gov.br), acessando o icone AGENDAMENTO
CADASTRO UNICO ou comparecer a um CRAS - Centro de
Referéncia em Assisténcia Social préximo a sua residéncia para
orientacao.

Prazo para . De acordo com disponibilidade do agendamento
prestacdo do servigo:
Acesso ao Através de agendamento pelo site da prefeitura do municipio
Servico: (www.maua.sp.gov.br) no icone AGENDAMENTO CADASTRO
UNICO
Acesso gratuito
Taxa:

Previsao de atendimento:

De acordo com disponibilidade de agendamento realizada no site oficial
da Prefeitura do Municipio

Prioridade de
Atendimento

De acordo com avaliacdo da Equipe Técnica

Endereco de
atendimento:

Rua: Almirante Tamandaré, 589, Vila Bocaina.

Telefones para contato: 4545-3269 / 4512-7717

Horario de Atedimento:

De segunda a sexta, das 8 h as 17 h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento
do
atendimento:

A’selecao E)ara 0S Programas Soclais € realizada pelos respectivos
Govenos (Federal, Estadual e Municipal).

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662
4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br
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Servico:

Divisao de Secretaria Executiva dos Conselhos

Responsavel
pela execugdo:

Secretaria de Assisténcia Social

Descricao:

Os CONSELHOS desempenham suas atribui¢@es enquanto mecanismos|
de controle, planejamento, implementacdo e fiscalizacdo das politicas
publicas, em campos como a Educacdo, Salude, Assisténcia Social e as
areas que envolvem Crianca e Adolescente, Pessoa Idosa, Pessoa com
Deficiéncia, Mulher, LGBTQIA+, dentre outros.

Constituidos por representantes dos varios segmentos sociais, partindo doj
principio da paridade (igualdade) na sua composicdo, composto de
representantes do governo municipal, usuarios e representantes da
sociedade civil organizada (igreja, sindicatos, associagdes, etc.), visando
permitir a participagéo popular na administracao publica;

A Secretaria de Promoc¢do Social mantém em suas dependéncias a sede
do Conselho Municipal de Assisténcia Social, bem como os seguintes
Conselhos Municipais de Direitos: da Crianga e do Adolescente, do
Idoso, da Pessoa com Deficiéncia e de Direitos Humanos e Cidadania de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

Publico alvo:

Todos os municipes, Entidades Socioassistenciais e trabalhadores do
SUAS, que dele necessitar

Requisitos necessarios:

Para informagdes comparecer & Secretaria de Promocéo Social de
Maua ou entrar em contato pelo telefone ou endereco de email
informados abaixo e solicitar atendimento na Divisdo de Secretaria
Executiva dos Conselhos

Etapas do processo:

Necessario agendar atendimento, através do telefone de contato
informado abaixo ou encaminhar solicitagdo no endereco de email
abaixo

Prazo para )
prestacdo do servigo:

Na data agendada

Acesso ao
Servico:

CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social
cmas@maua.sp.gov.br

CMDCA — Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente

cmdca@maua.sp.gov.br

CMI — Conselho Municipal do Idoso

cmi@maua.sp.gov.br

CMPD — Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
cmpd@maua.sp.gov.br

CMDHC-LGBT — Conselho de Direitos Humanos e Cidadania de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
conselhos.maua@gmail.com

Taxa:

Acesso gratuito

Previsao de atendimento:

A partir do agendamento ou do recebimento do email

Prioridade de
Atendimento

De acordo com a Lei 10.048 de 08/11/2000 — atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta), as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancga de colo e 0s
obesos.

Endereco de
atendimento:

Rua Campos Sales, 289 — Vila Bocaina — 09310-040
4512-7732

conselhos.maua@gmail.com

25


mailto:cmas@maua.sp.gov.br
mailto:cmdca@maua.sp.gov.br
mailto:cmi@maua.sp.gov.br
mailto:cmpd@maua.sp.gov.br
mailto:conselhos.maua@gmail.com
mailto:conselhos.maua@gmail.com

Horario de Atedimento:

De segunda a sexta, das 8 h as 17 h (exceto feriados e pontos
facultativos)

Andamento
do
atendimento:

De acordo com a Divisao de Secrefaria Executiva dos
Conselhos/Secretaria de Promocédo Social

Manifestacao do
usuario:

Atendimento ao municipe — 4512-7661
4512-7662

4512-7663
Ouvidoria do municipio -  4512-7847

ouvidoriageral@maua.sp.gov.br

Ou pelos enderecos de emails dos respectivos Conselhos de
Direitos
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Servico:

CONSELHO TUTELAR -CT

Responsavel
pela execugdo:

Conselho Tutelar e Secretaria de Assisténcia Social (no que tange
infraestrutura)

Descricao:

O Conselho Tutelar (CT) é um 6érgdo permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente, definidos no ECA — Estatuto da
Crianga e do Adolescente, instituido pela Lei n°. 8.069 de 13 de julho de

1990.

Os Conselhos Tutelares tém como objetivo zelar pelo cumprimento dos|
direitos da crianca e do adolescente.

As atribuicdes especificas do Conselho Tutelar estdo relacionadas
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (art. 136) e serdo
apresentadas a seguir;

Atender denlncias feitas pelas criancas, adolescentes, familias,
comunidades e cidad&os;

Exercer as fungdes de escutar, orientar, aconselhar, encaminhar e
acompanhar os casos;

Aplicar as medidas protetivas pertinentes a cada caso a criangas,
adolescentes e suas respectivas familias;

Fazer requisicdes de servicos publicos necessarios a efetivacao doj
atendimento adequado de cada caso;

Contribuir para o planejamento e a formulacdo de politicas
publicas e planos municipais de atendimento & crianga, ao
adolescente e as suas familias;

Acompanhar a elaboragdo do orcamento publico municipal,
visando a assegurar a previsdo dos recursos necessarios 4
implementacdo e/ou adequacdo de programas e Servigos
destinados a atender as principais demandas existentes;

Fiscalizar entidades governamentais e ndo-governamentais;
Comunicar ao Ministério Publico, Poder Judiciario e autoridade
policial os casos que exijam a intervencao desses érgaos.

Publico alvo:

Criangas e adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, pais e/ou
responsaveis

Requisitos necessarios:

Questdes pertinentes relacionadas a criancas e adolescentes,
fundamentalmente situacGes que envolvam risco pessoal e social
por violacdo de direitos, como: violéncia doméstica, violéncia
sexual, abandono, negligéncia, trabalho infantil, entre outros

Etapas do processo:

Comparecer a sede ou acionar através dos telefones indicados no
“endereco de atendimento”

Prazo para
prestacdo do servigo:

De acordo com avaliagdo dos conselheiros tutelares

ACesso ao
Servigo:

Endereco ou telefone indicado

Taxa:

Acesso gratuito

Previsao de atendimento:

Imediato

Prioridade de
Atendimento

De acordo com avaliagdo dos conselheiros tutelares
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Endereco de
atendimento:

Rua Santos Dumont, 59 — Vila Bocaina — Maué/SP
Telefones:

* (11) 4512-7725/ (11) 4513-7555

+ CT 1:(11) 92017-0246

«  CT2:(11) 92017-0293

+ CT 3:(11) 92017-0244

* E também através do 153 e disque 100.
Emails:
Administrativo: adm.conselhotutelar@maua.sp.gov.br

Conselho Tutelar 1 — conselhotutelarl@maua.sp.gov.br

Conselho Tutelar 2 — conselhotutelar2@maua.sp.gov.br

Conselho Tutelar 3 — conselhotutelar3@maua.sp.gov.br

Horario de Atedimento:

De segunda a quinta, das 8 h as 20 h (fora desse horéario, o CT pode ser
acionado pelo celular de plantdo ou pelo 153 — GCM)

Andamento
do
atendimento:

Manifestacao do
usuario:
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