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Canais de atendimento

Atendimento Presencial na central de Atendimento do
Paco Municipal — Prédio da Prefeitura Municipal Térreo
Guiché 11 Habitacdo — Av. Joao Ramalho, 205, VI. Noémia
Horério: de segunda a sexta-feira das 08 h as 17:00 h.
Atendimento Telefénico

4512-7585 — PABX: 4512 — 7500

Horario: de segunda a sexta feira 08 has 17 h
Atendimento via E-mail

habitacao@maua.sp.gov.br

Requerimento
Preenchimento do requerimento padréo e pessoalmente na

Central de Atendimento, Guiché Habitac&o.




Duvidas frequentes

Declaragcao de numero oficial

A Secretaria Municipal de Habitacdo analisa os processos
enviados pela SPU para emissdo da certiddo de numeragao
de n° oficial.

A emissdao da certiddo é de competéncia da Secretaria de
Planejamento Urbano (SPU).

O pedido de numero oficial é feita através formulario especifico

que é recepcionado pela SPU.

Como posso saber quais sdo as areas em

processo de regularizacao fundiaria?
As informacdes podem ser obtidas por meio de requerimento
padrao na central de atendimento ou via e-mail

habitacao@maua.sp.gov.br

Como fago para denunciar uma invasao?

As denuncias podem se realizadas através do 4512-7661

podendo ser andénima.

Apresentacao

O Poder Executivo Municipal, através da Secretaria

Municipal de Habitacdo, executa a politica municipal de
habitacdo, diretamente ou através de 6rgaos ou instituicdes
delegadas, com a finalidade de fortalecer os programas
habitacionais de interesse social com parcerias entre o terceiro
setor, iniciativa privada e o poder publico municipal, estadual e

federal.

A Secretaria Municipal de Habitagdo, mantém o programa de
regularizacao fundiaria, visando a regularizacdo de
assentamentos irregulares e a titulagdo de seus ocupantes,
considerando Lei Federal 13465/2017

O Governo Municipal através da Secretaria Municipal de

Habitagdo, langou o 'Minha Casa Legal', programa de

regularizagao fundiaria da gestao 'Maua Para Todos'.




Objetivo

A Secretaria de Habitagdo tem como objetivo facilitar e
promover moradia adequada a populacdo de baixa renda para

garantir melhor qualidade de vida e salubridade.

Facilitar e promover o acesso a habitacdo, com prioridade para

a populacéo de baixa renda;
Articular, compatibilizar e apoiar a atuacdo dos 0Orgdos e
entidades que desempenhem fun¢des no campo da habitacdo

de interesse social;

Priorizar programas e projetos habitacionais que contemplem a
melhoria da qualidade de vida da populacédo de menor renda...

Fonte: Lei 3687/2004

Programa Bolsa Aluguel

Destinado a atender familias residentes em areas que venham

a ser objeto de intervencdes da Administracdo Municipal.

Entende-se como intervencdo municipal a execucao de obras
de infraestrutura ou saneamento que atinjam um determinado
imovel e for constatado a necessidade de remocédo do mesmo,

seja de forma permanente ou provisoria.

Fica a critério e sob andlise técnica dos gestores da

intervencao a duracéo do beneficio.




Monitoramento de Area Publica

Monitoramento das areas publicas visa manter desocupada as
areas com a finalidade de futuro usos para fins publico. Ex.
Construcao de escolas, creches, unidades de saude, moradia.

Qualquer cidadao pode denunciar a ocorréncia de invasdo em
area publica, onde serdo tomadas as medidas legais e

administrativas.

Projetos Habitacionais

A Secretaria Municipal de Habitacdo, com recursos do PAC
Programa de Aceleracdo do Crescimento, vem buscando a
retomada das obras de urbanizagdo e implantacdo de
infraestrutura nos bairros Jd. Oratério e Chafick Macuco.

PAC Cerqueira Leite esta sendo finalizado com a regularizagao

fundiaria.

Competéncias Especificas

Sao competéncias especificas da Secretaria de
Habitacao;
> Desenvolver e implantar programas e projetos
habitacionais voltados as necessidades da populacéo

de baixa renda;

» Assegurar politicas fundiarias que garantam a funcéo

social da terra urbana a populacao de baixa renda;

» Promover a regularizacdo fundiaria de areas com
assentamentos precarios, configurados como de

interesse social;
» Monitorar as areas publicas.
» Articular com os 6rgaos dos demais niveis de governo

objetivando a celebracdo de convénios, parcerias,

contratos e instrumentos afins, voltados a habitacéo.




Visao Geral da SH

Gestao de Atendimento.

Regularizacdo Fundiéaria

Monitoramento de Areas PUblICAS.........ccovevveeenennnn..

Projetos Habitacionais...

Programa Bolsa Aluguel

Servicos Prestados

Gestao de Atendimento

Contamos com uma equipe capacitada para atender o
municipe na central de atendimento e atendimento on line

habitacao@maua.sp.gov.br, com todas as informacoes

pertinentes para sanar duvidas e solicitacfes, sdo registradas
através de requerimento padrdo e e-mail, sendo enviadas aos
setores de competéncia da secretaria com 0 prazo para
resposta de 15 dias.

Regularizacdo Fundiéaria

Visa a regularizacdo de assentamentos irregulares
configurados como de interesse social e a titulacdo de seus
ocupantes. O servico demanda uma seérie de etapas a serem
desenvolvidas desde o levantamento topografico, planos e
projetos urbanisticos, cadastro social, selagem e coleta de
documentacdo necessaria ao envio ao cartorio para abertura

de matriculas em nome dos moradores. Observando sempre a

legislacdo preminente, em especial a Lei Federal de
Regularizacado fundiaria n. 13465/2017
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ON LINE

PLANILHA CARTA DE SERVICO

SERVICO ATENDIMENTO ON LINE

RESPONSAVEL PELO

ATENDIMENTO FUNCIONARIO DA HABITACAO ATRAVES DO EMAIL

ATENDIMENTO ATRAVES DE EMAIL COM SOLICITACAO E INFORMAGCOES PERTINENTES A

DESCRICAO HABITACAO.

PUBLICO ALVO MUNICIPE

REQUISITOS NECESSARIOS | INFORMAR NOME E ENDEREGCO E DETALHAMENTO DA SOLICITACAO

1.RECEBIMENTO DO EMAIL COM A DESCRLQAO DA SOLICITACAO
ETAPAS DO PROCESSO 2. ANALISE E VERIFICACAO DA SOLICITACAO. )
3. RESPOSTA AO MUNICIPE, VIA EMAIL OU SE NECESSARIO POR TELEFONE

PRAZO PARA RESPOSTA DA

SOLICITACAO ATE 30 DIAS

ACESSO AO SERVICO VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR E TELEFONE: 4512-7585
TAXA ISENTO.

PREVISAO DO

ATENDIMENTO ORDEM DE CHEGADA DO EMAIL

PRIORIDADE DO

ATENDIMENTO NAO ATENDE

ENDERECO DO

ATENDIMENTO VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR E TELEFONE: 4512-7585

HORARIO SEGUNDA A SEXTA DAS 8H AS 12H E DAS 13H AS 17H.

ANDAMENTO DA

PRNEFARAS 0 DO

VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR E TELEFONE: 4512-7585

USUARIO VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR E TELEFONE: 4512-7585
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PRESENCIAL

PLANILHA CARTA DE SERVICO

SERVICO

ATENDIMENTO PRESENCIAL — REQUERIMENTO PADRAO

RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO

FUNCIONARIO DA HABITACAO COM ATENDIMENTO NO GUICHE 11 NA CENTRAL DE
ATENDIMENTO

DESCRICAO DO SERVICO

ESCLARECIMENTO GERAIS PELO ATENDENTE E ATENDIMENTO ATRAVES DE
REQUERIMENTO PADRAO — PARA SOLICITACAO E INFORMACOES PERTINENTES A
HABITACAO.

PUBLICO ALVO

MUNICIPE

REQUISITOS NECESSARIOS

DOCUMENTO PESSOAL E ENDERECO.

ETAPAS DO PROCESSO

1. PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO PADRAO
2. ANALISE DA SOLICITACAO.
3. RESPOSTA AO MUNICIPE, VIA EMAIL E OU TELEFONE

PRAZO PARA RESPOSTA DO

REQUERIMENTO ATE 30 DIAS
ACESSO AO SERVICO PRESENCIAL
TAXA ISENTO.

PREVISAO DO
ATENDIMENTO

ORDEM DE CHEGADA COM ESTIMATIVA DE 30 MINUTOS

PRIORIDADE DO
ATENDIMENTO

ATENDIMENTOS PREFERENCIAIS APORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, A
IDOSOS (SUPERIOR A 80 ANOS - PRIORIDADE ESPECIAL); IDOSOS (SUPERIOR A 60
ANOS), GESTANTES, LACTANTES, PESSOAS COM CRIANCAS DE COLO E OBESOS.
(LEI FEDERAL 10.048/2000 E ESTATUTO DO IDOSO: 13.466/2017)

ENDERECO DO
ATENDIMENTO

PREDIO DA PREFEITURA MUNICIPAL — TERREO GUICHE 11 HABITACAO —AV. JOAO
RAMALHO, 205 VL. NOEMIA

HORARIO

SEGUNDA A SEXTA DAS 8H AS 12H E DAS 13H AS 17H.

ANDAMENTO DO
REQUERIMENTO

VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR TELEFONE: 4512-7585

MANIFESTACAO DO
USUARIO

VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR TELEFONE: 4512-7585
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REGULARIZACAO

PLANILHA CARTA DE SERVICO

SERVICO

REGULARIZACAO FUNDIARIA

RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO

FUNCIONARIO DA HABITACAO COM ATENDIMENTO NO GUICHE 11 NA CENTRAL DE
ATENDIMENTO OU VIA EMAIL HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR

DESCRICAO DO SERVICO

VISA A REGULARIZACAO DE ASSENTAMENTOS IRREGULARES CONFIGURADOS
COMO DE INTERESSE SOCIAL E A TITULACAO DE SEUS OCUPANTES. O SERVIGO
DEMANDA UMA SERIE DE ETAPAS A SEREM DESENVOLVIDAS DESDE O
LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO, PLANOS E PROJETOS URBANISTICOS, CADASTRO
SOCIAL, SELAGEM E COLETA DE DOCUMENTACAO NECESSARIAAO ENVIO AO
CARTORIO PARA ABERTURA DE MATRICULAS EM NOME DOS MORADORES.
OBSERVANDO SEMPRE A LEGISLACAO PREMINENTE, EM ESPECIAL A LEI FEDERAL
DE REGULARIZAGAO FUNDIARIA N. 13465/2017

PUBLICO ALVO

RESIDENTES EM ASSENTAMENTOS IRREGULARES PASSIVEIS DE REGULARIZACAO
FUNDIARIA

REQUISITOS NECESSARIOS

NAO ATENDE

ETAPAS DO PROCESSO

DIAGNOSTICO DA AREA

PRAZO PARA RESPOSTA DO

REQUERIMENTO ATE 60 DIAS
ACESSO AO SERVICO PRESENCIAL
TAXA ISENTO.
PREVISAO DO

ATENDIMENTO

ORDEM DE CHEGADA COM ESTIMATIVA DE 30 MINUTOS

PRIORIDADE DO
ATENDIMENTO

ATENDIMENTOS PREFERENCIAIS APORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, A
IDOSOS (SUPERIOR A 80 ANOS - PRIORIDADE ESPECIAL); IDOSOS (SUPERIOR A 60
ANOS), GESTANTES, LACTANTES, PESSOAS COM CRIANCAS DE COLO E OBESOS.
(LEI FEDERAL 10.048/2000 E ESTATUTO DO IDOSO: 13.466/2017)

ENDERECO DO
ATENDIMENTO

PREDIO DA PREFEITURA MUNICIPAL — TERREO GUICHE 11 HABITACAO —AV. JOAO
RAMALHO, 205 VL. NOEMIA

HORARIO SEGUNDA A SEXTA DAS 8H AS 12H E DAS 13H AS 17H.
ANDAMENTO DO ) )
REQUERIMENTO VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR TELEFONE: 4512-7585
BAQU'IA\FRE%TAGAO 200 VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR TELEFONE: 4512-7585
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BOLSA ALUGUEL

PLANILHA CARTA DE SERVICO

SERVICO

PROGRAMA BOLSA ALUGUEL

RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO

SECRETARIA DE HABITAGAO

DESCRICAO DO SERVICO

DESTINADO AATENDER FAMILIAS RESIDENTES EM AREAS QUE VENHAM A SER
OBJETO DE INTERVENGCOES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

ENTENDE-SE COMO INTERVENGAO MUNICIPAL A EXECUGAO DE OBRAS DE
INFRAESTRUTURA OU SANEAMENTO QUE ATINJAM UM DETERMINADO IMOVEL E
FOR CONSTATADO A NECESSIDADE DE REMOGAO DO MESMO, SEJA DE FORMA
PERMANENTE OU PROVISORIA.

PUBLICO ALVO

MORADORES EM AREA ONDE HAVERA INTERVENCAO MUNICIPAL

REQUISITOS NECESSARIOS

ESTAR EM AREA ONDE HAVERA INTERVENCAO MUNICIPAL

ETAPAS DO PROCESSO

ABERTURA DE PA PELA SECRETARIA RESPONSAVEL PELA INTERVENCAO

PRAZO PARA RESPOSTA DO
REQUERIMENTO

NO PRAZO SOLICITADO PELA GESTORA DA INTERVENGCAO

ACESSO AO SERVICO INTERNO
TAXA ISENTO.
PREVISAO DO ~
ATENDIMENTO NAO ATENDE
PRIORIDADE DO -
ATENDIMENTO NAO ATENDE
ENDERECO DO -
ATENDIMENTO NAO ATENDE
HORARIO NAO ATENDE
ANDAMENTO DO -
REQUERIMENTO NAO ATENDE
MANIFESTACAO DO -

USUARIO NAO ATENDE
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MONITORAMENTO

PLANILHA CARTA DE SERVICO

SERVICO

MONITORAMENTO DE AREA PUBLICA

RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO

DENUNCIA PODE SER VIATELEFONE 4512-7661 OU EMAIL 156 @MAUA.SP.GOV.BR

DESCRICAO DO SERVICO

MONITORAMENTO DAS AREAS PUBLICAS VISA MANTER DESOCUPADA AS AREAS
COM A FINALIDADE DE FUTURO USO PARA FINS PUBLICO. EX. CONSTRUGAO DE
ESCOLAS, CRECHES, UNIDADES DE SAUDE, MORADIA.

QUALQUER CIDADAO PODE DENUNCIAR A OCORRENCIA DE INVASAO EM AREA
PUBLICA, ONDE SERAO TOMADAS AS MEDIDAS LEGAIS E ADMINISTRATIVAS.

PUBLICO ALVO

MUNICIPE

REQUISITOS NECESSARIOS

PODE SER ANONIMA OU IDENTIFICADO

ETAPAS DO PROCESSO

1. RECEBIMENTO DO REGISTRO
2. ANALISE E VISTORIA
3. RESPOSTA AO MUNICIPE, VIA EMAIL E OU TELEFONE

PRAZO PARA RESPOSTA DO

REQUERIMENTO ATE 30 DIAS

ACESSO AO SERVICO VIA EMAIL OU TELEFONE

TAXA ISENTO.

PREVISAO DO N

ATENDIMENTO NAO ATENDE

PRIORIDADE DO :

ATENDIMENTO NAO ATENDE

ENDERECO DO -

ATENDIMENTO NAO ATENDE

HORARIO NAO ATENDE

ANDAMENTO DO _

REQUERIMENTO VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR
MANIFESTACAO DO _

USUARIO VIA EMAIL.: HABITACAO@MAUA.SP.GOV.BR
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