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Ouvidoria Municipal

Orgdo direto da administracio publica, a Ouvidoria é importante mecanismo de
participacao social no dialogo e encaminhamento de manifestac¢des, tais como:

Reclamagdes;
Denuncias;
Solicitagdes;
Elogios; e
Sugestoes

Proporciona um espag¢o de interlocucdao da sociedade para apontar, com liberdade,
caminhos possiveis, condizentes com a realidade da cidade. Captando informagdo e
contribuicdes importantes na implantacdo de politicas publicas, e fluxos de trabalho e condugao
da funcionalidade da coisa publica, desde ao servigo de informagdao a gestdo estratégica, do
atendimento ao cidaddo a conclusdo dos servigos ofertados pela Administragdo Publica.

Com o advento da Lei Federal 13.460, promulgada em junho de 2017, as Ouvidorias
Publicas ganharam uma nova roupagem, fortalecendo o protagonismo do controle social nas
politicas publicas democraticas, abrangendo as esferas: Federal, Estadual, DF e Municipal.

O municipio de Maua, com seus 63 anos de emancipagado, possui grandes desafios sociais e
ambientais:

Na area de 62 Km?:

Moram 460 mil habitantes, sendo:

- mais da metade da populacdo de mulheres

- e a faixa etaria da populagdo (quase 35 %) de jovens e/ou adolescentes

- onde, 20 km? pertencem a area de prote¢do ambiental

- e dispOe de poucas areas para instalagdo de novos equipamentos publicos

- bem como politicas sustentaveis de Saneamento Bésico e tratamento de Residuos
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No periodo de Janeiro 2017 a margo de 2018:

Destacam-se os principais resultados alcangados do conjunto de esforcos empreendidos pela
Administragdo Publica Direta, Indireta, Fundacional, Autdrquica e concessionaria de servigos
publicos do Municipio de Maua, tendo como escopo fundamental o atendimento das
manifestagdes, demandadas pela sociedade, com a missao de servir com presteza, cordialidade e
eficiéncia na construcdo de Estado Democratico de Direito, de forma humanizada, justa e

fraterna.

=Com base nas manifestacbes e pesquisas realizadas junto aos cidaddos, esta Ouvidoria

providenciou e mitigou demandas urgentes identificadas na ouvidoria:

- A partir dos insumos recebidos redesenhou sua estrutura interna, com o orcamento de pessoal
disponivel, em trés divisdes, cabendo a dire¢do, de cada uma a responsabilidade pelo fluxo e

processos de trabalho, melhora-los e inova-los, adequando-os quando necessario;

- Capacitacao e qualificagdao de servidores estatutdrios efetivos, com vistas a evitar paralisacao

das atividades da ouvidoria nas mudancgas de governo;

- ampliar o parque tecnoldgico informatizado para otimiza¢do do tempo nas atividades

*" Implementa¢do de projetos e programas de inclusdo, integracao e participa¢do e controle
social, adotando prerrogativas aos servidores da Ouvidoria junto a sociedade e a Administracdo
Pablica Municipal:

- Nas esferas da Unido, Estados, DF, e Municipios em Congressos, Conferéncias e Audiéncias

Publicas; em reunides deliberativas dos Conselhos Municipais, e da alta cupula do Poder

Executivo; no Plano Diretor - LOAS; Planejamento Plurianal; Or¢camento Participativo entre

outros;

- Criagdo de Conselho Municipal de Ouvidoria — CMOuv (P.A. n2 2.063/ 2018)
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" Propostas de Modernizagdo Administrativa e Tecnologia da Informagdao, com reserva

orgcamentdria para elaboragdo, implementagdo e implantacdo de projetos/programas:
- Programa: “Fala Ouvidoria”

Visa promover a participagao social, implementar a participagdao e controle social, levando

informacdo e orientacdo nos bairros no ambito desta administracdo publica;

- Divulgacdo dos servicos publicos por meio de didlogos com a comunidade em equipamentos

publicos municipais;

- Apresentacdo do 6rgao como instrumento de controle e participacdo social e realizar

cadastramento de manifestacdes;

- visitas in loco permitem diagnosticar as tensdes e conflitos sociais e apoiar a administracdo

publica ou entidade na articulagdo junto aos érgaos e agentes externos

* Transparéncia da gestao:

- Informagdes institucionais da Ouvidoria-Geral do Municipio, carta de servigo e relatério de
demandas, estdo disponiveis na pdagina de servigo da Ouvidoria, no Portal Oficial da Prefeitura de

Maua: http://www.maua.sp.gov.br/Servicos/OuvidoriaGeral.aspx
- Facilidades ao cidadao: Cadastramento de manifestacdo e possibilidade de consulta online

- Interlocugao do cidaddao com a administracao publica municipal, mediada pela Ouvidoria, por
meio de sistema informatizado online, para cadastro e geracdo de protocolo para
acompanhamento (*exceto para denuncia an6nima) automatico e sistematizado, permitindo
anexar arquivos as manifesta¢des, reclamagdes e denuncias, podem ser acolhidas de forma mais
consistente aumentando a possibilidade de prosseguimento aos érgdos de controle, pois a
Ouvidoria ndo se sobrepde aos érgdos de controle interno e externo, estes detém poderes de

apuracdo/investigacdo de atos administrativos.

- O Termo de Adesdo assinado e entregue ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido, permite a utilizacdo do Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados: E-

Ouv MUNICIPIOS
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https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SP/Mau%C3%A1/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Sistema Informatizado de Ouvidorias (E-Ouv Municipios) Parceria firmada por meio de adesao,
nos termos da Portaria CGU n? 1.866/2017, ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias —

PROFORT.

= Proposituras de normas e procedimentos, sugestao aos érgaos ou entidades publicas no

ambito municipal:
- Sugest3do de Projetos de lei IPTU verde (Lei 5199/2017)
- Sugestdo de Projetos de Lei Direitos do cidaddo — designagdo/denominacdo logradouros

- Indicagdo da necessidade de revisdes no Plano de Saneamento Basico — atinente aos residuos

solidos e construcao civil — RCC
- Indicagdo da necessidade de revisdes no Plano de Saneamento Bdsico — atinente a Ecopontos

- Solicitagdo de estudos para areas de transbordo e descarte — afeto ao Plano de Residuos Sélidos

no municipio - (P.A. n2 5900/2017)
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No exercicio de 2017 foram registradas 1030 manifesta¢ées, das quais 380 tiveram origem no
canal de atendimento ao municipe da Prefeitura de Maud - Fale Conosco 156, decorrentes de

ma/ ou n3o execugao do pleito prazo informado.

(fonte: Banco de Dados da Ouvidoria-Geral do Municipio — OGM)

Gestao e Fiscalizagao

representam 68% das manifestagGes.

Barulho abusivo (descumprimento da Lei do Siléncio, e

perturbacdo do sossego), e vistorias de propriedades ociosas (terreno baldio).

Tabela 1 Solicitacdo

Capinagdo/Limpeza 106
Tapa Buraco 107
Veiculo Abandonado 12
Poda de Anvore 110
Cata Bagulho 10
Cascalhamento 14
Manutencéo 20

Forma de
] acolhimento da
Origem da manifestacdo
IEGDEET Telefone | 839
OGM 156 Presencial 83
650 380 E-mail 107
63% 37% Carta 1
Lol & S Tabela 3 Reclamaco
Terreno Baldio 18 ,
Incomodidade sonora 28 Atendimento 16
Comercio irregular 12 [Transporte 18
Construcao irregular 29 ||umina§é0 18
Obras particulares 12
masio g Seguranca 15

Secretaria do Transito e Sistema Viario

Secretaria de Servigcos Urbanos

oGM Prot. Abertos % OGM Prot. Abertos %
Janeiro 16 9% Janeiro 26 7 %
Fevereiro 16 9% | |Fevereiro 31 8 %
Marco 21 11 %] |Margo 46 12 %
Abil 9 5% | |Abril 40 1 %
Maio 17 9%| |Maio 39 10 %
Junho 12 7% |Junho 47 12 %
Julho 22 12%| |Julho 40 1 %
Agosto 23 12%| | Agosto 35 10 %
Outubro 18 10%| [outubro 32 9%
Novembro 6 3 %] [Novembro 17 5 %
Dezembro 4 = 2%| |Dezembro 11 3%
apa Limpeza
Total 187 Buracos Total 377 Urblzna
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