


COORDENAGAO DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

UBSs (UNIDADES BASICAS DE SAUDE)

A APS (Atengao Primaria a Saude) é o primeiro nivel de atengdo em saude e
se caracteriza por conjunto de agbes de saude, nos ambitos individual e
coletivo, que abrange a promocao e a protecdo da saude, a prevencgéo de
agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitagcao, a redugédo de danos e a
manutengdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atencéo integral que
impacte positivamente na situacao de saude das coletividades.

Trata-se da principal porta de entrada do SUS (Sistema Unico de Saude) e do
centro de comunicagdo com toda a rede de atencéo, devendo se orientar pelos
principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da
integralidade da atengéo, da responsabilizagédo, da humanizagéo e da
equidade. Isso significa dizer que a APS funciona como filtro capaz de
organizar o fluxo dos servigcos nas redes de saude, dos mais simples aos mais
complexos.

Atualmente, a Atengéo Primaria de Maua é composta por 23 UBSs (Unidades
Basicas de Saude) distribuidas nos principais bairros da cidade. As UBSs
podem ser categorizadas segundo as estratégias de atendimento no territorio,
como Estratégia Saude da Familia ou Atengéo Primaria a Saude (UBS
tradicionais).

As equipes que atuam na Atencéo Primaria sdo compostas, minimamente, por
enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de
saude e dentistas. Estes profissionais sdo qualificados para atender quaisquer
condi¢des de saude dos usuarios de todas as idades (de recém-nascidos a
idosos).

Ha também equipe multiprofissional composta por psicélogos, nutricionistas,
fisioterapeutas, farmacéuticos, fonoaudidélogos, assistente social, educadores
fisicos, dentre outros.

Dentro do leque de servicos disponiveis e ofertados pelas unidades de APS,
descrevemos algumas das agbes que as equipes de saude devem oferecer
para que as pessoas recebam atencéo integral, tanto do ponto de vista do
carater biopsicossocial do processo saude-doenga, como agdes de promogao,
prevencdo, cura e reabilitagdo adequadas ao contexto da APS.

Publico-alvo
Populagao geral

Requisitos necessario
— Documento de Identidade (RG, Carteira de Trabalho, CNH ou equivalentes,
desde que conste o numero de CPF);



— No caso de menores de 12 anos é necessario o documento do responsavel e
a certiddo de nascimento ou, caso ja possua, outro documento de identidade
do menor;

— Comprovante de residéncia no municipio.

Servigos

Analise epidemioldgica da situagdo de saude local para planejar as
acoes a serem desenvolvidas no territorio;

Acompanhamento de pré-natal e pds-parto;

Assisténcia ao pré-natal da gestante e do parceiro dela com utilizagao
da Caderneta da Gestante;

Promocgao e apoio ao aleitamento materno exclusivo até seis meses e
continuado até 2 anos ou mais, além do manejo de problemas
relacionados a lactacao;

Acompanhamento do desenvolvimento do bebé (puericultura) e da
crianca (pediatria);

Identificagdo e manejo dos problemas mais comuns do recém-nascido e
lactente, tais como cdlicas, regurgitagcao, vomitos, constipagao intestinal,
moniliase oral, miliaria, dermatite das fraldas, impetigo, dermatite
seborreica, ictericia, problemas do umbigo, hérnia inguinal e hidrocele,
testiculo retido e displasia do desenvolvimento do quadril;

Identificacdo e manejo de condigcbes graves de saude em criangas
menores de 2 meses, como convulsdes, letargia/flacidez, esforgo
respiratorio, palidez intensa, distensdo abdominal, secrecao purulenta do
ouvido ou da conjuntiva, dentre outras;

Identificacdo e manejo dos problemas mais comuns na infancia — asma,
deficiéncia de ferro e anemia, parasitoses intestinais, febre, infeccoes de
vias aéreas superiores, excesso de peso em criangas, diarreia aguda,
rinite alérgica, eczemas alérgicos, urticaria/angioedema e alergia a
picada de insetos;

Aconselhamento para introducdo da alimentagcdo complementar na
crianga segundo as diretrizes vigentes;

Cumprimento do calendario de imunizagéo;

Atendimento aos agravos prevalentes na adolescéncia, como atraso
puberal, puberdade precoce, acne, dor escrotal (criptorquidismo, tor¢gao
testicular, epididimite, varicocele), ginecomastia puberal, dismenorreia,
obesidade e vulvovaginites;

Estimulo a adogao de habitos de vida saudaveis envolvendo
alimentacao adequada, praticas corporais, atividades fisicas, controles
do alcool, do tabaco e de outras drogas, dentre outros;

Promogao, aconselhamento e cuidado integral a saude sexual e
reprodutiva dos adolescentes — orientagao individual e em grupos de
métodos contraceptivos, gestdo de risco, oferta e dispensa de insumos
de prevencgao e testes rapidos;

Abordagem em saude sexual e reprodutiva na fase adulta com
orientacao individual e em grupos de métodos contraceptivos, gestéo de
risco, oferta e dispensacao de insumos de prevencéo e testes rapidos,
disfungdes sexuais e diagndstico precoce de gravidez;



Promocao de alimentacéo e habitos saudaveis a crianga e ao
adolescente;

Manejo de problemas ginecoldgicos mais comuns;

Prevencéo, identificacdo, acolhimento e acompanhamento de situacdes
de violéncia contra mulheres, idosos, criangas, violéncia sexual,
intrafamiliar e de género;

Rastreamento para neoplasia de colo uterino e acompanhamento da
mulher com diagnostico de cancer do colo uterino;

Rastreamento para neoplasia de mama e acompanhamento da pessoa
com diagndstico de cancer de mama;

Atendimento domiciliar para pessoas idosas restritas ao lar ou com
dificuldade de mobilidade, incluindo informacdes, orientagdes de saude,
aconselhamento e apoio aos familiares/cuidadores;

Prevencao, busca ativa, diagndstico, tratamento e acompanhamento da
pessoa com hanseniase;

Prevencéao, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagnostico,
tratamento e acompanhamento da pessoa com tuberculose e busca de
contatos de pacientes com tuberculose pulmonar;

Prevencéo, identificacdo, aconselhamento e tratamento em relacdo ao
tabagismo;

Prevencao, rastreamento, diagndstico, tratamento e acompanhamento
da pessoa com diagndsticos de sifilis, de hepatites virais e de outras
ISTs (Infeccbes Sexualmente Transmissiveis);

Identificacdo, manejo e acompanhamento da pessoa com diabetes
mellitus; Identificagdo, manejo e acompanhamento da pessoa com HAS
(Hipertensao Arterial Sistémica);

Manejo de arboviroses (dengue, zika, febre amarela e chikungunya);
Manejo de doencgas cronicas respiratorias mais prevalentes: asma, tosse
crbnica, apneia obstrutiva do sono, dispneia, nédulos pulmonares e
controle da IRA (Infecao Respiratéria Aguda), dentre outras;

Manejo das condigdes neuroldgicas mais frequentes: cefaleia, epilepsia,
acidente vascular encefalico, doencga de Parkinson, vertigem e paralisia
facial, dentre outras;

Manejo das condi¢gbes musculoesqueléticas mais prevalentes:
lombalgia, cervicalgia, osteoartrite, dor no ombro, bursite/tendinite, dor
no quadril, fibromialgia, osteoporose, dentre outras;

Manejo das condi¢des geniturinarias mais prevalentes: infeccéo urinaria,
hiperplasia prostatica benigna, incontinéncia urinaria, dentre outras;
Identificagdo e manejo da pessoa em situagao de sofrimento psiquico e
com transtornos mentais mais prevalentes: sofrimento emocional e
tristeza, transtornos depressivos, de ansiedade e causados por uso de
substancias (alcool, tabaco e drogas ilicitas), dentre outras.

Procedimentos

Verificagdo de sinais vitais (temperatura — preferencialmente axilar —,
frequéncias cardiaca e respiratoria, pressao arterial e dor);
Administracdo de medicamentos por via intradérmica, intramuscular,
nasal, ocular, otologica, oral, parenteral, retal, subcuténea e tépica;



Afericado e monitoramento de pressao arterial e realizagao de glicemia
capilar;

Busca ativa de faltosos e contactantes/parcerias de pessoas com
doencas transmissiveis;

Coleta de exames (urina, fezes, sangue, escarro);

Coleta de material para realizagao do citopatologico cérvico-uterino
(papanicolau);

Curativos;

Sondagem vesical (de alivio e de demora);

Vacinacao;

Insercao e retirada de DIU (Dispositivo Intrauterino);
Acompanhamento e cuidados a pessoas em tratamento com
oxigenioterapia domiciliar;

Realizagado de Prova do Lago para avaliagao de pessoas com quadro
clinico suspeito de dengue;

Remocgao de cerume de conduto auditivo externo (lavagem otolégica);
Retirada de pontos;

Terapia de reidratacao oral;

Teste rapido para gravidez;

Teste rapido para hepatite B;

Teste rapido para hepatite C;

Teste rapido para HIV;

Teste rapido para sifilis;

Tratamento de feridas;

Utilizacao de ferramentas de abordagem e orientagdo comunitaria.
Espacgos para abordagem comunitaria na unidade de saude ou outro
ponto da comunidade, grupos, realizagao de oficinas, elaboracao de
materiais educativos/informativos, territorializagao (conhecendo todos os
pontos de apoio da comunidade, sejam da saude ou nao), terapia
comunitaria e utilizagado dos dados para realizagao de vigilancia
epidemioldgica;

Utilizagao de ferramentas de abordagem e orientagéo familiar:
genograma, PTS (Projeto Terapéutico Singular), identificacdo da
dinamica e estrutura familiar, inclusdo das familias no tratamento de
condicbes complexas; Controle das doengas com risco epidemioldgico;

Atividades fisicas;

Consultas médicas e de enfermagem;
Atendimento em saude mental;

Primeira consulta odontologica programatica;
Tratamentos odontoldgicos;

Dispensacédo de medicamentos;

Acao coletiva de aplicagao tépica de fluor gel;
Acéo coletiva de escovagao dental supervisionada;
Aplicacao topica de fluor (individual, por sesséo);
Atendimento odontolégico a gestante;
Consulta/atendimento domiciliar odontoldgico;



» Evidenciacao de placa bacteriana;

« Exame bucal com finalidade epidemioldgica;

« Orientagao de higiene oral;

« Orientacao de higienizagao de proteses dentarias;

« Atendimento de urgéncia odontologica;

« Acompanhamento com equipe multiprofissional (psicologo,
fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista, educador fisico e assistente
social).

Prazo para prestagcao do servigo
Imediato

Acesso ao servico

Ocorre conforme agendamento prévio ou demanda espontanea. O paciente
passa pelo acolhimento com a enfermeira, a qual, apds avaliagao, direciona-o
para consulta médica, agendamento e outros.

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Os atendimentos sao realizados com hora marcada e obedecendo a critérios
de risco.

Enderecos e horarios de funcionamento

UBS CAPUAVA

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua Durval de Aquino, 120, Bairro Capuava
Telefone: (11) 4555-6164

UBS FEITAL

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Rua Aloisio de Azevedo, 72, Jardim Feital
Telefone: (11) 4578-5442

UBS FLORIDA*

Segunda a sexta-feira, das 7h as 21h
Rua Samuel Wainer, 155, Jardim Flérida
Telefone: (11) 4545-0640

UBS GUAPITUBA

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua Rosa Bonini Mariani, 164, Jardim Guapituba
Telefone: (11) 4555-3460

UBS ITAPARK

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Avenida Itapark, 4189, Jardim Itapark
Telefone: (11) 4578-5458



UBS JARDIM MAUA

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Avenida Joaquim Chavasco, 71, Jardim Maua
Tecefone: (11) 4578-5472

UBS KENNEDY

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Rua Mario Milanezi, 539, Jardim Kennedy
Telefone: (11) 4511-1639

UBS MACUCO

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua Remo Luiz Corradini, 155, Jardim Zaira
Telefone: (11) 4516-3567

UBS MAGINI*

Segunda a sexta-feira, das 7h as 21h
Rua da Patria, 83, Vila Magini
Telefone: (11) 4544-3857

UBS ORATORIO

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Rua Salvador, 266, Jardim Oratério
Telefone: (11) 4518-0076

UBS PARANAVAI

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua Rolandia, 252, Jardim Paranavai

Telefones: (11) 4544-4831 / 4545-8231

UBS PARQUE DAS AMERICAS

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua América do Norte, 99, Parque das Américas
Telefone: (11) 4544-4831

UBS PARQUE SAO VICENTE

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 509, Parque Sao Vicente
Telefone: (11) 4513-2382

UBS PRIMAVERA*

Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h
Rua das Azaléias, 24, Jardim Primavera
Telefone: (11) 4513-2583

UBS SANTA LIDIA

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Rua Peru, 99, Jardim Santa Lidia
Telefone: (11) 4544-6158



UBS SANTISTA

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua Januario Boccia, 120, Jardim Santista
Telefone: (11) 4578-5476

UBS SAO JOAO*

Segunda a sexta-feira, das 7h as 21h
Avenida Barédo de Maua, 4050, Vila Sao Joao
Telefone: (11) 4576-6955

UBS SONIA MARIA*

Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h

Rua Carmem Miranda, 545, Jardim Sénia Maria
Telefone: (11) 4549-1500

UBS ZAIRA 1

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Avenida Luiz Gonzaga, 82, Jardim Zaira
Telefone: (11) 4544-6157

UBS ZAIRA 2*

Segunda a sexta-feira, das 7h as 21h

Avenida Presidente Castelo Branco, 1975, Jardim
Telefone: (11) 4514-7788

UBS ZAIRA 3

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Avenida Joaquim Alves de Oliveira, 39, Jardim Zaira
Telefone: (11) 4518-1602

UBS VILAASSIS

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h
Avenida Assis Brasil, 591, Vila Assis Brasil
Telefone: (11) 4555-8712

UBS VILA CARLINA

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Rua Candido Gongalo Mendes, 84, Vila Carlina
Telefone: (11) 4544-1654

* UBSs com horario estendido de atendimento
ATENGCAO: A coleta de exames é realizada preferencialmente entre 7h e 8h

nas unidades de saude. E a aplicacao de vacinas ocorre até meia hora antes
do encerramento do expediente de cada UBS



Manifestacao do usuario

Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios ha, além da geréncia local da
unidade, a Ouvidoria SUS — 0800 760 9000 ou
ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

SAD (SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR)

Trata-se de servigo que permeia entre as redes de urgéncia e emergéncia € a
Atencao Basica. O SAD realiza a desospitalizacédo precoce, assumindo o
paciente e realizando o cuidado que ele estava recebendo em qualquer
unidade de internacéo até a melhora do quadro, mas em sua residéncia.

Publico-alvo
Usuarios do SUS

Requisitos necessarios

O SAD realiza a avaliacéo de elegibilidade, verificando o grau de complexidade
e demais questdes do quadro clinico do paciente, sendo que existe o
documento norteador do programa ‘Melhor em Casa’, do Ministério da Saude,
com os critérios de inser¢gao conforme classificacdo abaixo:

« AD1 - Destina-se aos usuarios que possuam problemas de saude
controlados/compensados e com dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomocgao até uma unidade de saude, necessitando de cuidados com
menor frequéncia e menor necessidade de recursos de saude. A
prestacdo da assisténcia na modalidade AD1 é de responsabilidade da
atencgao basica, incluindo equipes de Saude da Familia e Nucleos de
Apoio a Saude da Familia, por meio de visitas regulares em domicilio, no
minimo, uma vez por més;

« AD2 - Destina-se aos usuarios com problemas de saude e dificuldade
ou impossibilidade fisica de locomocao até uma unidade de saude e que
necessitem de maior frequéncia de cuidado, recursos de saude e
acompanhamento continuos, podendo ser oriundos de diferentes
servicos da rede de atencédo. A prestacido de assisténcia a saude na
modalidade AD2 ¢ de responsabilidade da EMAD (Equipe
Multiprofissional de Atengdo Domiciliar) e da EMAP (Equipe
Multiprofissional de Apoio), ambas designadas para esta finalidade;

« AD3 - Destina-se aos usuarios que possuam problemas de saude e
dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocéao até uma unidade de
saude com necessidade de maior frequéncia de cuidado, recursos de
saude, acompanhamento continuo e uso de equipamentos, podendo ser
oriundos de diferentes servicos da rede de atencéo a saude. A prestacao
de assisténcia a saude na modalidade AD3 €& de responsabilidade da
EMAD e EMAP, ambas designadas para esta finalidade.



Etapas do processo
» Caso encaminhado por meio de formulario (hospital ou UBS);
» Avaliagcao de elegibilidade do SAD;
« Caso aceito, definem-se os cuidados necessarios e a periodicidade das
visitas domiciliares;
» No caso de nao ser aceito sao explicados os motivos e o paciente é
encaminhado a UBS de referéncia.

Prazo para prestagcao do servigo
Imediato

Acesso ao servigo

Por meio de pedido de triagem prévio pela unidade hospitalar antes da alta ou
pela UBS de referéncia do territério quando procurada, por meio de formulario
préprio.

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Os prazos sao de 48 horas para pacientes encaminhados pelas UBSs ou 24
horas a pacientes advindos de hospitais.

Prioridade de atendimento
Pacientes encaminhados por unidades hospitalares com relatos de grande
necessidade clinica.

Endereco e horario de atendimento
Rua da Patria, 237, Vila Magini
Telefone: (11) 4545-7578 e 4545-7675
Segunda a sexta, das 7h as 19h
sad.saude@maua.sp.gov.br

Andamento do atendimento
Com a melhora do quadro, o objetivo é a maior reabilitagao possivel até a alta
do acompanhamento.

Manifestacao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br, além dos contatos diretos com o SAD.

CONSULTORIO NA RUA

Equipe multiprofissional que desenvolve agdes integrais, priorizando a redug¢ao
de danos a saude diante das necessidades da populagdo em situacao de rua
e/ou em uso abusivo de alcool e drogas. Realiza as atividades de forma
itinerante, oferecendo acesso com equidade nos servigcos da rede de atengao a
saude.



Publico-alvo
Pessoas em situagao de rua no municipio

Requisitos necessarios
Ser pessoa em situagao de rua em uso, ou ndo, de alcool e drogas

Etapas do processo

Abordagem, identificacdo de demandas, medicagao de acesso aos servigos de
saude para elaboragéo do projeto terapéutico singular e, se necessario,
acompanhamento para execucao

Prazo para prestagao do servigo
Indeterminado

Acesso ao servigo
Demanda espontanea ou referenciamento da rede

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Imediato

Prioridade de atendimento
Criancas, adolescentes, gestantes, idosos e deficientes

Endereco e horario de funcionamento

Os atendimentos sao realizados nas ruas, em locais denominados ‘campos de
abordagem’. A sede administrativa esta localizada na UBS Zaira 2 (Avenida
Castelo Branco, 1975, Jardim Zaira)

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Andamento do atendimento
Conforme as demandas e havendo a localizacdo dos individuos em campo

Manifestacao do usuario
Diretamente com a equipe ou por meio de busca espontanea por atendimento
na Secretaria Municipal de Saude.

COORDENAGAO DE URGENCIA E EMERGENCIA

UPAs (Unidades de Pronto Atendimento)

Servigos essenciais do SUS (Sistema Unico de Saude) que oferecem
atendimento rapido e eficaz em casos de urgéncia e emergéncia, funcionando
como ponto estratégico para a estabilizagao clinica de pacientes e
desafogando os hospitais.



Atendem principalmente quadros agudos de baixa e média complexidade, nas
areas de clinica geral, pediatria e primeiros socorros em traumas ou situagdes
cirargicas, garantindo acesso facilitado, acolhimento e cuidado imediato a
quem precisa.

Quando procurar uma UPA?
e Dor intensa ou persistente;
e Dor toracica (no peito);
o Crises respiratérias ou de asma;
o Convulsées;
e Desmaios ou perda de consciéncia;
e Ferimentos com sangramento intenso;
e Dor abdominal de moderada a grave;
« Sinais de AVC (fraqueza de um lado do corpo, fala arrastada, dificuldade
para se expressar);
e VOmito com sangue;
e Dor de cabeca intensa;
o Alergia severa (com coceira e vermelhidao);
e Envenenamento ou intoxicacao;
o Complicagdes de doencas cronicas;
o Tentativas de suicidio;
e Fraturas e traumas;
o Elevacgao ou queda subita da pressao arterial;
e Rigidez na nuca.
Casos sem urgéncia, como dores crénicas ou sintomas leves, devem ser
atendidos nas UBSs (Unidades Basicas de Saude).

Publico-alvo
Toda a populagdo que necessite de atendimento imediato e sem agendamento
prévio para quadros de urgéncia ou emergéncia.

Requisitos para atendimento
o Documento de identificacdo com foto (RG ou CNH);
o Cartdo SUS (se possivel);
e O atendimento sera priorizado conforme classificagéo de risco.

Etapas do atendimento

1. Recepcgao e cadastro — apresentacéo dos documentos e registro do
paciente;

2. Classificacao de risco — realizada por profissional de enfermagem, com
base na gravidade do quadro;

3. Atendimento médico — o paciente é encaminhado ao consultério
conforme a classificacao;

4. Exames e procedimentos (se necessario) — laboratoriais, imagem,
medicacao, suturas, entre outros;

5. Observagao ou encaminhamento — paciente pode permanecer sob
monitoramento antes da alta ou ser transferido;

6. Alta médica ou regulacédo — orientagdes, encaminhamento para UBS ou
regulacéo hospitalar, se necessario.



Pacientes que chegam em estado critico (emergéncia) por meios proprios,
SAMU (192) ou Bombeiros (193) tém prioridade absoluta.

Prazo para prestagao de servigo (Classificagao de risco)

O atendimento segue critérios de gravidade, e nao ordem de chegada:
Vermelho — Atendimento imediato;

Amarelo — Atendimento entre 30 e 60 minutos;

Verde — Atendimento com menor prioridade, em até 120 minutos;

Azul — Casos sem urgéncia, com atendimento segundo disponibilidade (até 240
minutos).

Enderecos e funcionamento
Todas as unidades funcionam 24 horas por dia, todos os dias da semana.
o UPAVila Assis
Avenida Dom José Gaspar, 2190 — Jardim Anchieta
(11) 4512-7759
e UPA Magini (Centro)
Avenida Washington Luiz, 3890 — Vila Magini
(11) 4512-7757
« UPA Zaira
Avenida Washington Luiz, 1952 — Jardim Zaira
(11) 4512-7760
« UPABarao de Maua
Avenida Barao de Maua, 3567 — Jardim Maringa
e (11)4546-2872

Acesso ao servicgo
e Presencialmente, por meios proprios, ou via SAMU (192) e Bombeiros
(193) em casos grave;
o Atendimento gratuito, por demanda espontanea, sem necessidade de
agendamento, respeitando a ‘classificagao de risco’.

Taxa
Isento

Previsdo de atendimento
Verificar critérios (classificagéo) de risco

Prioridade de atendimento

Para determinar a urgéncia de cada caso, as UPAs utilizam o sistema de
classificagao de risco. O atendimento ¢é feito segundo a gravidade apresentada.
Portanto, os casos cronicos e de baixa complexidade devem ser
acompanhados na UBS.

Andamento do atendimento
Estabelecidas as medidas terapéuticas e o tratamento farmacoldgico mediante
consulta e conduta médicas, visando a prioridade e a complexidade da doencga.



Manifestacao do usuario
Os usuarios das UPAs tém a disposicao diversos canais para registrar
manifestagdes, as quais podem incluir queixas, sugestdes, elogios ou pedidos
de informacao. Estes canais sdo fundamentais para o aprimoramento continuo
do servigo e para garantir a participagéo cidada na gestdo da saude:

» Presencialmente, durante o atendimento na propria UPA;

« Caixa de sugestdes e ouvidoria fisica, disponivel em local visivel na

unidade;
» Ouvidoria (0800 760 9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br).

SAMU (SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA)
192

Presta atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia, com equipes
capacitadas para atuar em situagdes que exigem resposta imediata, como
problemas de saude de natureza clinica, cirurgica, traumatica, obstétrica e
pediatrica, além de intoxicagdes, tentativas de suicidio, acidentes, desmaios e
convulsdes.

Atende a microrregido composta pelas cidades de Maua, de Ribeirao Pires e
de Rio Grande da Serra, garantindo socorro agil e seguro a quem apresenta
quadros que podem resultar em sequelas ou risco de morte.

O servigo conta com ambulancias de Suporte Basico e Suporte Avangado,
além de motolancias, que permitem que a equipe chegue mais rapidamente ao
local da ocorréncia.

O SAMU é acionado gratuitamente pelo telefone 192, disponivel 24 horas por
dia, todos os dias da semana.

Ao ligar, informe o que aconteceu com o paciente;

e Enderego completo (rua, numero, bairro e ponto de referéncia);

e Nome, idade e sexo da vitima;

e Numero do telefone de onde esta ligando;

¢ Quantidade de pessoas envolvidas em caso de acidente.
Importante: Mantenha a calma e siga todas as orientagdes do atendente até a
chegada da equipe.

Quando acionar o SAMU?

e Acidentes com vitimas;
Intoxicagdes ou overdose;
Trauma, queimaduras ou desmaios;
Crises convulsivas ou hipertensivas;
Tentativas de suicidio;
Trabalho de parto com complicagoes;
Choques elétricos;
Acidentes com produtos perigosos.



Situacdes em que o SAMU NAO deve ser acionado:

Febre prolongada;

Dores crénicas;

Vémito e diarreia;

Dor de dente;

Trocas de sonda;

Machucados leves e cortes com pouco sangramento;

Transporte para consultas, exames ou transferéncias sem regulagao
meédica.

O SAMU néao substitui o servico ambulatorial e ndo realiza transporte para
procedimentos eletivos.

Etapas do atendimento

Chamada e registro — Ligag¢ao gratuita para o numero 192 (o atendente coleta
as informacgodes basicas);

Avaliacéo e orientacdo — Um médico ou enfermeiro do SAMU avalia a situagao
por telefone e orienta os primeiros cuidados;

Envio da equipe — Conforme a gravidade, € enviada a equipe mais adequada
(ambulancia basica, avangada ou motolancia);

Atendimento pré-hospitalar — A equipe realiza a avaliagao e estabilizagao do
paciente no local;

Encaminhamento ou orientacdo — O paciente é encaminhado ao servigo de
saude adequado (hospital, UPA etc.) ou orientado a procurar UBS caso néo
haja risco iminente.

Publico-alvo
Toda a populagao, independentemente de idade, condi¢cio social ou localidade,
que esteja em situagao de urgéncia ou emergéncia em saude.

Classificagao de risco e prioridade

O SAMU utiliza a classificacéo de risco para definir a prioridade no
atendimento. Casos com risco iminente de vida tém prioridade maxima. Ja
situagbes menos urgentes sao avaliadas conforme a gravidade, sempre
buscando garantir a seguranga de todos os envolvidos.

Tempo de atendimento
O tempo de resposta depende de fatores como:
e Gravidade da ocorréncia;
e Distancia até o local;
e Condicoes de deslocamento;
¢ Durante o atendimento telefénico, o profissional de saude orienta o
solicitante sobre as medidas iniciais de suporte até a chegada da
equipe.



Tipos de suporte oferecidos
e Suporte Basico de Vida (SBV) — realizado por técnicos e condutores
socorristas;
e Suporte Avangado de Vida (SAV) — com médico e enfermeiro a bordo,
para casos de maior complexidade.

Acesso ao servigo
Telefone 192 (ligagao gratuita). Funcionamento 24 horas por dia, todos os dias
da semana

Taxa
Isento

Manifestagao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

ATENCAO HOSPITALAR — HOSPITAL DE CLIiNICAS DOUTOR
RADAMES NARDINI

Prestacéo de servicos médico-hospitalares. E um hospital geral de médio porte
para os usuarios do SUS (Sistema Unico de Saude) da microrregi&o, a qual
compreende os municipios de Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.
Além disso, possui maternidade e bergario e é referéncia regional em partos de
alto risco.

Publico-alvo
Populacéo geral

Requisitos necessarios

Encaminhamentos via SAMU e UPAs (Unidades de Pronto Atendimento).
Pronto-socorro nas especialidades cirurgica, ortopédica, ginecologica,
obstétrica e psiquiatria.

Etapas do processo

Atende a casos de urgéncia nas especialidades de baixa e média
complexidades (cirurgica, ortopédica, ginecoldgica, obstetricia e psiquiatria) por
meio de demanda espontanea. Casos clinicos e pediatricos devem ser
atendidos nas UPAs ou UBSs.

Prazo para prestacao do servicgo
Imediato

Acesso ao servigo

O Hospital Nardini integra a rede de urgéncia e emergéncia, sendo referéncia
para o SAMU, para as UPAs e para a demanda espontanea do pronto-socorro
nas especialidades cirurgica, ortopédica, ginecologica, obstétrica e psiquiatria.



Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Segundo classificagéo e critério de risco

Prioridade de atendimento
Segundo classificagao e critério de risco

Enderego e horario de funcionamento
Rua Regente Feijo, 166, Vila Bocaina
Telefone: (11) 4547-6999

Todos os dias, 24 horas

Andamento do atendimento
Segundo conduta médica

Manifestacao do usuario

Para reclamacdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760

9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

COORDENAGAO DE ATENGAO ESPECIALIZADA

CEMMA (CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE MAUA)

Oferece consultas e exames especializados. O acesso ao servico é feito por
meio de encaminhamentos das UBSs e mediados pela central de regulagdo. O
CEMMA possui as seguintes especialidades:

Cardiologia;
Hematologista;
Neurologista;
Otorrinolaringologista;
Dermatologista;
Gastroenterologista;
Oftalmologista;
Ortopedista;
Pneumologista;
Reumatologista;
Tisiologista;
Urologista.

Realiza ainda exame de radiologia, bacilocospia, emissao de laudo do
eletrocardiograma, além de acompanhamento de hanseniase.

Publico-alvo
Usuarios do SUS



Requisitos necessarios

« Documento de Identidade (RG, Carteira de Trabalho, CNH e/ou
equivalente, desde que conste o numero do CPF);

* Menores de 12 anos é necessario o documento do responsavel, a
certiddo de nascimento ou outro documento de identidade (caso
possua);

« Comprovante de residéncia no municipio;

« Encaminhamento médico.

Etapas do processo

O paciente acessa a Atencao Especializada por meio do encaminhamento
realizado pela Atengao Basica. Nestes equipamentos, o usuario realiza
consultas e exames com a finalidade de diagndstico, tratamento e retorno para
acompanhamento no territorio de origem (UBS).

Prazo para prestagcao do servigo
Segundo disponibilidade de agenda

Acesso ao servicgo
Por encaminhamentos realizados pela Central de Regulagcdo Ambulatorial

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Classificagao e critério de risco

Prioridade de atendimento
Classificagao e critério de risco

Endereco e horario de atendimento

Avenida da Saudade, 396, Vila Nossa Senhora das Vitorias
Telefone: (11) 4519-4332

Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h

Andamento do atendimento
Segundo conduta médica

Manifestacao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

CRSMCA (CENTRO DE REFERENCIA DE SAUDE DA MULHER,
CRIANCA E ADOLESCENTE)

Unidade dedicada ao tratamento de problemas de saude da mulher, da crianga
e do adolescente. Presta atendimento nas seguintes especialidades:



» Nutrologia;

» Ginecologia (pré-natal de alto risco);
+ Pneumologia pediatrica;

» Neurologia pediatrica.

Realiza exames de:
« Utrassonagrafia;
» Colposcopia;
+ Vulvoscopia.

Publico-alvo
Usuarios do SUS

Requisitos necessarios

« Documento de Identidade (RG, Carteira de Trabalho, CNH e/ou
equivalente, desde que conste o numero do CPF);

« Menores de 12 anos € necessario o documento do responsavel, a
certiddo de nascimento ou outro documento de identidade (caso
possua);

« Comprovante de residéncia no municipio;

« Encaminhamento médico.

Etapas do processo

O paciente acessa a Atencao Especializada por meio de encaminhamento
realizado pela Atencéo Basica. Nestes equipamentos, o usuario realiza
consultas e exames com a finalidade de diagndstico, tratamento, retorno para
acompanhamento no territério de origem (UBS) ou para complexidade maior.

Prazo para prestacao do servico
Segundo disponibilidade de agenda

Acesso ao servigo
Encaminhamento médico por meio da Central de Regulagdo Ambulatorial

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Segundo disponibilidade de agenda

Prioridade de atendimento
Classificagao e critério de risco

Endereco e horario de atendimento
Rua Luis Lacava, 229, Vila Bocaina
Telefone: (11) 4519-5000

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h



Andamento do atendimento
Segundo conduta médica

Manifestagao do usuario
Para reclamagdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

NAVIS (NUCLEO DE ATENGAO A VIOLENCIA SEXUAL)

Localizado nas instalagoes do CRSMCA (Centro de Referéncia da Saude da
Mulher, Crianga e Adolescente), o NAVIS tem como finalidade oferecer
assisténcia multiprofissional a pessoas vitimas de violéncia sexual. Presta
atendimento nas seguintes especialidades:

e Meédico ginecologista;

e Psicdloga;

e Assistente Social.

O acesso ao servigo pode se dar diretamente no NAVIS, bem como por meio
das Unidades de Pronto Atendimento, Pronto Socorro do Hospital Nardini e
Unidades Basicas de Saude. Apds avaliacdo de acordo com a necessidade,
sdo realizados exames laboratoriais e oferecido profilaxias para DST/ HIV,
hepatite B e anticoncepgao emergencial. O seguimento é realizado no
ambulatério, com equipe multiprofissional.

Contudo, para casos agudos a porta de entrada para estes casos € o pronto-
socorro do Hospital de Clinicas Dr. Radames Nardini, onde a pessoa € acolhida
e atendida por equipe multiprofissional, seguindo fluxograma agil e resoluto.

Apos avaliacdo médica de especialistas sao realizados exames laboratoriais e
oferecidas profilaxias para DST/HIV, hepatite B e anticoncepg¢ao emergencial.
UPAs e UBSs podem referenciar o servigo. O seguimento € realizado no
NAVIS, também com equipe multiprofissional.

Publico-alvo
Usuarios do SUS

Requisitos necessarios
Vitimas do sexo feminino ou masculino que tenham sofrido violéncia sexual.

Etapas do processo

O acesso ao servigo pode se dar diretamente no NAVIS, bem como por meio
das Unidades de Pronto Atendimento, Pronto Socorro do Hospital Nardini e
Unidades Basicas de Saude.

Prazo para prestacao do servigo
Imediato



Acesso ao servigo

Diretamente no NAVIS, bem como por meio das UPAs, do Hospital Nardini e
das UBSs. Apds avaliagao sao realizados exames laboratoriais e oferecidas
profilaxias para DST/HIV, hepatite B e anticoncepgéo emergencial. O
seguimento é realizado no ambulatério, com equipe multiprofissional.

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Por hora marcada e critérios de risco

Prioridade de atendimento
Todos os pacientes sao tratados com prioridade zero.

Endereco e horario de funcionamento
Rua Luis Lacava, 229, Vila Bocaina
Telefone: (11) 4519-5000

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Andamento do atendimento
Segundo conduta da equipe multiprofissional

Manifestagao do usuario

Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760

9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

CENTRO INTEGRADO DA PESSOA COM DEFICIIAEIN\ICIA -
CER (CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO) JADY
DOS SANTOS BASTO

Unidade voltada ao atendimento especializado de pessoas que necessitam de

reabilitacdes fisica e intelectual com o objetivo de desenvolver potenciais fisico

e psicossocial. O servigo € regulado com encaminhamento das unidades de
saude do municipio.

Atendimento de equipe multiprofissional:
e Fisioterapeuta;

Fonoaudiologo;

Terapeuta ocupacional;

Psicélogo;

Acupunturista;

Ortopedista.

Assistente Social

Publico-alvo
Usuarios do SUS



Requisitos necessarios

« Documento de Identidade (RG, Carteira de Trabalho, CNH e/ou
equivalente, desde que conste numero CPF);

« Menores de 12 anos é necessario o documento do responsavel, a
certidao de nascimento ou outro documento de identidade (caso
possua);

« Comprovante de residéncia no municipio;

« Encaminhamento médico.

Etapas do processo

O paciente acessa a Atengao Especializada por meio de encaminhamento
realizado pela Atencao Basica. Neste equipamento, o usuario realiza consultas
e/ou exames com a finalidade de diagndstico, tratamento e retorno para
acompanhamento no territério de origem (UBS) ou para complexidade maior.

Prazo para prestacao do servigo
Segundo disponibilidade de agenda

Acesso ao servigo
Encaminhamento médico por meio da Central de Regulagao Ambulatorial

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Hora marcada e critérios de risco

Prioridade de atendimento
Classificagao de risco

Endereco e horario de funcionamento
Av. Ary Barroso, altura do n° 56, Vila Magini
Telefone: (11) 4541-7202

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Andamento do atendimento
Segundo conduta da equipe multiprofissional

Manifestagao do usuario
Para reclamagdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

CAPS (CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL) AD (ALCOOL
E DROGAS) E ADULTO

Atendem a pessoas e familias com transtornos mentais graves e persistentes —
incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool, crack e



outras substancias — que se encontram em situag¢des de crise ou em processos
de reabilitacdo psicossocial.

Funciona ininterruptamente (24 horas), incluindo feriados e fins de semana,
ofertando retaguarda clinica e acolhimento noturno. A equipe multiprofissional
conta com:
e Psiquiatra;
e Servigo social;
e Terapeuta ocupacional;
e Psicologia;
Enfermagem;
Técnico de enfermagem;
Orientador social;
Oficineiro.

O servigo ainda engloba as demandas das residéncias terapéuticas do
municipio, que s&o domicilios para pessoas advindas de interna¢des de longa
permanéncia em hospitais psiquiatricos.

Maua conta com duas unidades de residéncias terapéuticas. Toda a pactuacao
do recebimento do morador € intermediada pela Promotoria Publica do Estado
e pela Secretaria Municipal de Saude.

Publico-alvo
Pessoas com transtornos psicoldgicos severos e persistentes

Requisitos necessarios
N&o ha

Etapas do processo

Servigo porta aberta para acolhimento, podendo o paciente acessa a Atengao
Especializada por meio de encaminhamento realizado pela Atencao Basica e
também por demanda espontanea. Neste equipamento, o usuario realiza
consultas e exames, além de participar de grupos e oficinas com a finalidade
de diagnéstico e tratamento.

Apos a finalizagdo do acompanhamento neste nivel de complexidade o
paciente pode ser referenciado para o territorio de origem (UBS) ou para nivel
de maior complexidade.

Prazo para prestagao do servicgo
Segundo disponibilidade de agenda

Acesso ao servigo
Porta aberta

Taxa
Isento



Previsao de atendimento
Horario marcado e critérios de risco

Prioridade de atendimento
Classificagao de risco

Enderegos e horarios de atendimento

CAPS Adulto

Rua Dr. Benedito Meireles Freire, 193, Vila Nossa Senhora das Vitérias
Telefone: (11) 4512-7481

Acolhimento 24 horas (Triagem com equipe multiprofissional de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h)

CAPS Alcool e Drogas

Avenida Dom José Gaspar, 62, Bairro Matriz

Telefone: (11) 4516-3510

Acolhimento 24 horas — Triagem com equipe multiprofissional de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h

Andamento do atendimento
Segundo conduta da equipe multiprofissional

Manifestagao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

CAPS (CENTROS DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL) INFANTIL

Atendem menores com transtornos mentais graves e persistentes que se
encontram em situagdes de crise ou em processos de reabilitagado psicossocial.

Atendimento de equipe multiprofissional:
e Psiquiatra;

Servigo social;

Terapeuta ocupacional;

Psicologia;

Enfermagem,;

Técnico de enfermagem,;

Orientador social,

Oficineiro.

Publico-alvo
Menores de idade com transtornos psicologicos severos e persistentes

Requisitos necessarios
Nao ha



Etapas do processo

Servigo porta aberta para acolhimento, podendo o paciente acessar a Atengao
Especializada por meio de encaminhamento realizado pela Atencéo Basica e
também por demanda espontanea. Neste equipamento, o usuario realiza
consultas e exames, além de participar de grupos e oficinas com a finalidade
de diagnostico e tratamento.

Apos a finalizagdo do acompanhamento neste nivel de complexidade o
paciente pode ser referenciado para o territorio de origem (UBS) ou para nivel
de maior complexidade.

Prazo para prestacao do servigo
Segundo disponibilidade de agenda

Acesso ao servigo
Porta aberta

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Horario marcado e critérios de risco

Prioridade de atendimento
Classificacao de risco

Endereco e horario de atendimento
Avenida Dr. Getulio Vargas, 563, Vila Guarani
Telefone: (11) 4516-3600

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE
IST/AIDS, HEPATITES VIRAIS E SIFILIS

Oferece testagens rapidas para HIV, sifilis, hepatites B e C, profilaxia pos-
exposigao sexual (PEP) e profilaxia pré-exposicéo sexual (PREP), além de
diagndstico e tratamento de ISTs (Infecgdes Sexualmente Transmissiveis). O
sigilo e 0 aconselhamento pré e pos-teste sao garantidos.

Publico-alvo
Toda a populagéo (usuarios e ndo usuarios do SUS) maior de 13 anos

Requisitos necessarios
Documento de identificacdo com foto (RG, Carteira de Trabalho, CNH e/ou
equivalente, desde que conste o numero do CPF) e Cartdo SUS



Etapas do processo
« Servigo porta aberta para realizagdo de testagem sem necessidade de
agendamento prévio;
« Atendimentos e testes s&o realizados segundo solicitagdo e queixa do
paciente;
« Casos de procura por PEP e PREP sao avaliados individualmente;

« Em caso de teste rapido positivo para alguma das ISTs € realizado
acolhimento do paciente, seguido de abertura de prontuario e
agendamentos (exames, consultas etc);

« Os medicamentos para tratamento dos pacientes também sao
disponibilizados.

Prazo para prestagao do servigo
« Imediato (acolhimento e testagem rapida);
« Agendado (seguimento de tratamento).

Acesso ao servigo
Livre, ndo é necessario ser referenciado (encaminhamento médico)

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
« Imediato (acolhimento e testagem rapida);
« Agendado (seguimento de tratamento).

Prioridade de atendimento

Atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos (lei federal 10.048/2000 e
Estatuto do Idoso 13.466/2017)

Endereco e horario de funcionamento
Rua Santa Helena, 19, Centro

Telefone: (11) 4514-4466

Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

Andamento do atendimento
Segundo protocolo do diagndstico

Manifestacao do usuario
Para reclamacdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br ou a geréncia do servigo

CEO (CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS)

Oferece atendimento especializado em saude bucal por meio de consultas e
procedimentos agendados pela Central de Regulagdo Ambulatorial, a partir dos
encaminhamentos das UBSs.



Sao atendidos casos de maior complexidade identificados na Atengao Basica.
Além disso, conta com servigo de apoio do Laboratério Regional de Proteses
Dentarias.

Sendo referéncia também a pacientes com necessidades especiais, atende as
areas de exodontia, cirurgia oral menor, diagndstico com énfase em cancer
bucal, protese dentaria, endodontia e periodontia.

Publico-alvo
Usuarios do SUS

Requisitos necessarios

e Documento de Identidade (RG, Carteira de Trabalho, CNH e/ou
equivalente, desde que conste numero de CPF);

e Menores de 12 anos € necessario o0 documento do responsavel, a
certiddo de nascimento ou outro documento de identidade (caso
possua);

e Comprovante de residéncia no municipio;

e Encaminhamento médico/odontolégico;

e Filipeta de identificagdao do agendamento.

Etapas do processo

Apés avaliagdo da equipe odontolégica da UBS de referéncia e averiguadas as
necessidades de especialidades odontoldgicas sao realizados os
encaminhamentos necessarios, os quais sao inseridos em sistema proprio do
municipio. E preciso aguardar o agendamento pela regulagdo ambulatorial.

Prazo para prestacao do servigo
Agendamento prévio ou no momento do encaminhamento

Acesso ao servigo
A regulacdo ambulatorial é feita via sistema on-line de agendamento para
especialidades com vagas abertas

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Segundo disponibilidade de agenda

Prioridade de atendimento
Classificacao e critério de risco

Endereco e horario de atendimento

Avenida da Saudade, 396, Vila Nossa Senhora das Vitorias
Telefone: (11) 4543-6578

Segunda a sexta, das 7h as 17h



Andamento do atendimento
Os agendamentos do CEO s&o considerados de maior complexidade. Assim, o
paciente tem alta apds resolugao do quadro apresentado.

Manifestagao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

COORDENADORIA DE VIGILANCIAS EM SAUDE
(COVISA)

A Vigilancias em Saude € um conjunto de agGes desenvolvidas pelo SUS
(Sistema Unico de Saude) que visa a promogao, protegao e prevencao de
riscos a saude da populagao.

A area atua de forma integrada a identificar, analisar e intervir sobre os fatores
determinantes e condicionantes da saude coletiva com o objetivo de reduzir
agravos e melhorar a qualidade de vida.

Toda a populacao tem direito a acessar e ser beneficiada pelos servigos da
Vigilancia em Saude. As agdes sao ofertadas gratuitamente pelo SUS e, além
de garantir a qualidade dos servigos de saude oferecidos, orienta a formulagao
de politicas publicas e incentiva a mobilizagao da comunidade em prol da
adocao de habitos saudaveis.

A Vigilancias em Saude é essencial para assegurar ndo apenas a saude
coletiva, mas também melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, promovendo
um ambiente mais seguro e saudavel para todos.

Objetivos principais

Detectar precocemente surtos e epidemias;

Reduzir os riscos a saude da populagao;

Orientar politicas publicas de saude com base em evidéncias;
Garantir ambientes e servigos mais seguros.

Areas de atuagio

Vigilancia Epidemiolégica — Monitora e investiga doencgas e agravos a saude,
sifilis, covid, tuberculose, entre outras;

Vigilancia Sanitaria — Fiscaliza produtos, servigos, estabelecimentos e
ambientes que possam oferecer risco a saude, como alimentos, medicamentos,
clinicas, hospitais e industrias;

Vigilancia Ambiental em Saude — Monitora fatores ambientais que possam
impactar a saude humana, como agua, solo, ar, residuos;

Vigilancia da Saude do Trabalhador — Acompanha e previne riscos a saude
relacionados ao ambiente de trabalho;



Vigilancia Zoonoses — Monitora, acompanha e controlar doengas que podem
ser transmitidas dos animais para os humanos (zoonoses), como a raiva,
leptospirose, dengue.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A fungao principal da vigilancia epidemiolégica é o monitoramento continuo e
sistematico da saude da populagéo, com o objetivo de identificar, prevenir e
controlar doengas e agravos a saude. Ela funciona como um sistema de alerta
precoce, fornecendo informagdes para que medidas de controle e prevengao
possam ser tomadas a tempo de evitar surtos e epidemias.

O principal objetivo da vigilancia epidemioldgica € detectar, investigar e
responder a surtos de doencas, monitorar tendéncias e padrdées de doengas ao
longo do tempo e fornecer informagdes cruciais para orientar politicas de saude
e intervengdes preventivas.

Tem como responsabilidade elaborar e divulgar informes epidemiolégicos e
notas técnicas relacionadas as doencgas transmissiveis, infeccbes sexualmente
transmissiveis, HIV/Aids, Hepatites Virais e agbes de Imunizagao e outros
agravos a saude como por exemplo, a violéncia, monitoramento de nascidos
vivos e mortalidade no municipio.

A vigilancia segue as recomendacgdes e normas vigentes do Ministério da
Saude e Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo. A lista de doencas e
agravos com registro obrigatorio pelos servigos de saude é divulgada
anualmente e pode ser consultada no site do Ministério da Saude

Doencgas de notificagdo compulsaria:
e Acidente de trabalho com exposigdo a material biologico
Acidente de trabalho
Acidente por animal peconhento
Acidente por animal potencialmente transmissor da raiva
Botulismo
Cancer relacionado ao trabalho (até uma semana)
Coélera
Coqueluche
Covid
Dengue (casos)
Dengue (6bitos)
Dermatose ocupacionais
Difteria
Disturbio de voz relacionado ao trabalho
Doenga de Chagas aguda
Doencga de Chagas cronica
Doencga de Creutzfeldt-Jakob (DCJ)
Doenca Falciforme
Doenca invasiva por ‘Haemophilus Influenza’
Doenga meningocécica e outras meningites



Doencgas com suspeita de disseminagao intencional (imediata):

Antraz pneumébnico
Tularemia
Variola

Doencas febris hemorragicas emergentes/reemergentes (imediata):

Arenavirus

Ebola

Marburg

Lassa

Febre purpurica brasileira

Doenga aguda pelo virus Zika (imediata)

Doencga aguda pelo virus Zika em gestante (imediata)

Obito com suspeita de doenca pelo virus Zika (imediata)
Sindrome congénita associada a infecgao pelo virus Zika
Esporotricose humana

Esquistossomose

Evento de Saude Publica (ESP) que se constitua ameaca a saude
publica (ver definigdo no art. 2° desta portaria)

Eventos adversos graves ou Obitos pds-vacinagao

Febre Amarela (imediata)

Febre de Chikungunya (imediata)

Febre de Chikungunya em areas sem transmissao

Obito com suspeita de Febre de Chikungunya (imediata)

Febre do Nilo Ocidental e outras arboviroses de importancia em saude
publica (imediata)

Febre Maculosa e outras riquetisioses (imediata)

Febre Tifoide (imediata)

Hanseniase

Hantavirose (imediata)

Hepatites virais

Infeccao pelo virus da hepatite B em gestante, parturiente ou puérpera e
Criancga exposta ao risco de transmissao vertical da hepatite B
HIV/AIDS - Infecgao pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana ou
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

Infecgéo pelo HIV em gestante, parturiente ou puérpera e Crianca
exposta ao risco de transmissao vertical do HIV

Infeccao pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV)

Infecgéo pelo Virus Linfotropico de Células T Humanas (HTLV)
Infecgéo pelo HTLV em gestante, parturiente ou puérpera e Crianca
exposta ao risco de transmissao vertical do HTLV

Influenza humana produzida por novo subtipo viral (imediata)
Intoxicagado exdgena (por substancias quimicas, incluindo agrotoxicos,
gases toxicos e metais pesados)

Leishmaniose Tegumentar Americana

Leishmaniose Visceral

Leptospirose



e Lesobes por Esforcos Repetitivos/ Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (LER/DORT)

e Malaria na regido amazénica (imediata)

e Malaria na regido extra-amazodnica (imediata)

¢ Monkeypox (variola dos macacos)

Obito (imediata)

Infantil

Materno

Perda Auditiva relacionada ao trabalho
Pneumoconioses relacionadas ao trabalho
Peste (imediata)

Poliomielite por poliovirus selvagem

Raiva humana

Sindrome da Rubéola Congénita

Doengas exantematicas (imediata)
e Sarampo
e Rubéola

Sifilis
e Adquirida
e Congénita
e Em gestante

Sindrome da Paralisia Flacida Aguda (imediata)
Sindrome Inflamatéria Multissistémica em Adultos (SIM-A) associada a Covid
Sindrome Inflamatéria Multissitémica Pediatrica (SIM-P) associada a Covid

Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) associada a Coronavirus
(imediata)

SARSCoV

MERS- CoV

SARS-CoV-2

Sindrome Gripal suspeita de Covid

Tétano (imediata)
e Acidental
e Neonatal

Toxoplasmose gestacional e congénita
Transtornos mentais relacionados ao trabalho
Tuberculose

Varicela (caso grave internado ou 6bito)
Violéncia doméstica e/ou outras violéncias
Violéncia sexual e tentativa de suicidio

Atencao: Em caso de duvidas ou suspeita de qualquer uma das doengas ou
agravos acima a recomendacgao € para procurar o servigo de saude mais
préximos da residéncia (UBS ou UPA)



Sistemas vitais

A vigilancia epidemioldgica realiza a vigilancia dos obitos e monitoramento com
base nos sistemas SIM (Sistema de Informag&o sobre Mortalidade) e SINASC
(Sistema de Nascidos Vivos).

A finalidade é implantar ou implementar a investigagcédo do ébito fetal, infantil, de
mulheres em idade fértil e materno, além de promover a analise dessas
informacdes para viabilizar estudos n&o apenas do ponto de vista estatistico e
epidemiolégico, mas também sociodemografico.

Portaria 47 SVS, de 3 de maio de 2016 — parametros para alimentagao dos
Sistemas SINAN/SINASC:

Declaragdo de Obito (DO)

Trata-se de documento padréao de uso obrigatério em todo o territério nacional.
Ele é padronizado, impresso com sequéncia numérica unica, formando
conjuntos de trés vias auto copiativas, com diferentes cores (branca, amarela e
rosa), conforme layout padronizado pelo Ministério da Saude. A distribuigao é
de responsabilidade da Vigilancia Epidemioldgica / Secretaria de Saude nos
seguintes enderegos e horarios:

Fluxo de Declaracéo de Obito para retirada

Secretaria de Saude / Vigilancia Epidemiolégica

Avenida Capitdo Joao, 2301, Vila Nossa Senhora das Vitérias
Segunda a sexta-feira, das 8h as 16h30

UPA (Unidade de Pronto Atendimento) Magini
Avenida Washington Luiz, 3890, Vila Magini
Apés as 16h30 (durante a semana), fins de semana e feriados

Obito por causa natural ocorrido em estabelecimento de saude, a DO sera
emitida pelo médico que prestava assisténcia ao paciente e, em caso de
auséncia ou impedimento, pelo médico substituto (art. 20 da Portaria n.°
116/2009), utilizando formulario distribuido para o estabelecimento de saude.

Obitos de causas naturais, desconhecidas ou sem assisténcia médica devem
ser encaminhados ao SVO (referéncia de Maua é no municipio de Santo
André).

Obitos por causas externas ou mortes violentas devem ser encaminhados ao
IML (referéncia de Maua é no municipio de Santo André).

FIGURA 1 — Fluxo de Declaracdo de Obito de ocorréncias em estabelecimento
de saude



Médico preenche as trés vias

12 via - branca 22 via - amarela

Arquiv‘ada no Entregue ao representante/

estabelecimento de familiar da pessoa falecida .

saide até ser recolhida - mq""?da UL
pela Secretaria Municipal utilizada para obtengdo estabelecimento de
de Saiide ou Secretaria da Certiddo de Obito saide, no p‘rontuérm
de Estado de Saiide do junto ao Cartério de dojpaciente
Distrito Federal Registro Civil
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Declaragao de Nascido Vivo (DNV)

Documento padréo de uso obrigatdrio em todo o territorio nacional. Ele é
padronizado, impresso com sequéncia numérica unica, formando conjuntos de
trés vias auto copiativas, em diferentes cores (branca, amarela e rosa),
conforme layout padronizado pelo Ministério da Saude.

A distribuicao é de responsabilidade da Vigilancia Epidemiolégica / Secretaria
de Saude nos estabelecimentos de saude cadastrados e aos médicos e
enfermeiros cadastrados que assistem a partos domiciliares.

FIGURA 2 — Fluxo de Declaracao de Nascido Vivo de ocorréncia em
estabelecimento de saude

Preenche as trés vias
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Responsavel pelo arquive Responsavel legal Responsavel pelo arquivo
no estabelecimento Utiliza na obtencio da no estabelecimento
Sesue Certiddo de Nascimento S

Arquiva no junto ao Cartorio Arguiva no prontuario
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Municipal de Salide *

Secretaria Municipal
de Saiide
Digita ¢ arquiva a 12 VIA

Cartorio de Registro Civil Estabelecimento de Salde
Arquiva a 22 VIA Arquiva a 32 VIA

Lista de documentos necessarios para o cadastramento e retirada de
formularios (levar original ou copia autenticada):

Identidade profissional do CRM ou COREN,;

Comprovante de endereco residencial;

RG e CPF.

ARBOVIROSES (Dengue, Zika, Chikungunya)

Sao doencas transmitidas pela picada do mosquito Aedes aegypti e podem
provocar sintomas leves e graves, podendo levar a morte.

Se vocé apresentar febre e dois ou mais dos sintomas abaixo, procure
atendimento médico:



Dor de cabeca;

Dor no corpo;

Dor no fundo dos olhos;

Dor nas articulagoes;

Nauseas;

Vémitos;

Manchas vermelhas na pele, geralmente, com coceira;

Sinais alarme que indicam casos mais graves de dengue. A indicagao é
para retorno imediato ao médico:
Tontura ou desmaio;
Agitagdo ou Sonoléncia;
Palidez;

Suor frio;

Dor de barriga forte;

Vomitos repetidos;
Dificuldade para respirar;
Sangramento espontaneo;
Manchas roxas na pele.

O municipio de Maua, por meio do Decreto N° 9.261, de 2 de fevereiro de
2024, institui o Plano Municipal de Contingéncia para o Enfrentamento das
Arboviroses 2024/2025 e da outras providéncias.

Acesse aqui:
https://dom.maua.sp.gov.br/public/docs/c5d4492d4e1a6316c55d1813e8c1

2498.pdf

Plano Municipal de Contingéncia para o Enfrentamento das Arboviroses
2024/2025:

Acesse aqui:
https://dom.maua.sp.gov.br/public/docs/d55af7cbebcb0b5a45aa4e5c6778a
742.

IMUNIZAGAO / VACINAGAO

Supervisionar semestralmente a Rede de Frio nas 23 UBSs (Unidades Basicas
de Saude), bem como criar e coordenar grupos e comissdes técnicas para
melhorar a qualidade das acgdes de vacinacdo, como o Comité AVAQ, o GT-
Imunizacdo e a Comissao de Imunizagao.

Segue abaixo o Calendario de Vacinagao do municipio segundo o PNI
(Programa Nacional de Imunizagbes) do Ministério da Saude e Centro de
Vigilancia Epidemioldgica Prof. Alexandre Vranjac (Secretaria do Estado de
Sao Paulo)



CALENDARIOS DE VACINAGAO DE MAUA
CRIANCAS

Vacina - BCG

Prevencéo — Formas graves de tuberculose (miliar e meningea) e
complicagdes causadas pelo M. tuberculosis

Composicao — Bacilos vivos atenuados

Esquema basico — Uma dose ao nascer, ainda na maternidade, ou na primeira
visita ao servico de saude

Idade/grupo populacional — Ao nascer, podendo ser administrada até 15 anos
Reforgo — Algumas situagdes especiais necessitam revacinagéao (verificar
‘Manual Normas, 2024’ e ‘Manual CRIE, 2023’)

Vacina — Hepatite B

Prevencéo — Hepatite B crénica e aguda

Composicao — Antigeno de superficie do virus da hepatite B (recombinante)
Esquema basico — 4 doses (ao nascer, 2, 4 e 6 meses de vida)

Idade/grupo populacional: Ao nascer até adultos n&o vacinados previamente
Reforco: Nao indicado; esquema completo com 3 ou 4 doses é suficiente

Vacina — Pentavalente (DTP + Hib + Hepatite B)

Prevencéao — Difteria, tétano, coqueluche, hepatite B e doencas invasivas por
Haemophilus influenzae Tipo B

Composicédo — Vacina combinada inativada

Esquema basico — Trés doses (2, 4 e 6 meses de vida)

Idade/grupo populacional — A partir de 2 meses até menores de 7 anos
Reforgo — Sim, com DTP aos 15 meses e aos 4 anos

Vacina — Vacina Inativada Poliomielite (VIP)

Prevencéo — Poliomielite (paralisia infantil) causada pelos poliovirus tipos 1, 2 e
3

Composicao — Virus inativados da poliomielite

Esquema basico — 3 doses (2, 4 e 6 meses)

Idade/grupo populacional — Criangas de 2 meses até 4 anos

Reforgo — Sim, aos 15 meses

Vacina — Rotavirus (VORH)

Prevencéo — Gastroenterite grave por rotavirus

Composicao — Virus vivos atenuados (cepa G1P1A)

Esquema basico — Duas doses: 2 e 4 meses

Idade/grupo populacional — Primeira dose até 11 meses e 29 dias; segunda
dose até 1 ano, 11 meses e 29 dias

Reforgo — Nao

Vacina — Pneumocécica 10-valente (VPC10)

Prevencédo — Doencgas pneumocdcicas invasivas, como meningite, pneumonia e
otite média aguda

Composicao — Polissacarideos de 10 sorotipos de Streptococcus pneumoniae
conjugados



Esquema basico — Duas doses: 2 € 4 meses
Idade/grupo populacional — Criangas menores de 5 anos
Refor¢o — Sim, aos 12 meses

Vacina — Meningocécica C conjugada

Prevencao — Doenga meningococica por Neisseria meningitidis, sorogrupo C
Composigao — Polissacarideo capsular do meningococo C conjugado
Esquema basico — Duas doses: 3 e 5 meses

Idade/grupo populacional — Criancas até 5 anos e adolescentes (reforgco com
ACWY)

Refor¢co — Sim, aos 12 meses, com ACWY

Vacina — Febre amarela

Prevencao — Febre amarela

Composigao — Virus vivos atenuados (cepa 17D)
Esquema basico — 1 dose aos 9 meses
Idade/grupo populacional — 9 meses

Refor¢co — Uma dose de reforgco aos 4 anos

Vacina — Meningocécica ACWY

Prevencao — Doenga meningocdcica por Neisseria meningitidis sorogrupo
ACWY

Composigao — Polissacarideo capsular do meningococo ACWYC conjugado
Esquema basico — Dose de reforgo aos 12 meses

Idade/grupo populacional: Criancas até 5 anos e adolescentes (reforgo com
ACWY)

Reforgo — Sim, de 9 a 14 anos

Vacina - Triplice viral (SCR)

Prevencao — Sarampo, caxumba e rubéola

Composigao — Virus vivos atenuados

Esquema basico — Uma dose aos 12 meses

Idade/grupo populacional — Criangas a partir de 12 meses
Reforgo — Sim, com Tetraviral aos 15 meses

Vacina — Tetraviral (SCR + Varicela)

Prevengao — Sarampo, caxumba, rubéola e varicela
Composigao — Virus vivos atenuados

Esquema basico — uma dose aos 15 meses

Idade/grupo populacional — Criangas a partir de 15 meses
Reforgco — Nao (se necessario, reforgo com varicela isolada)

Vacina — Hepatite A

Prevencao — Hepatite A

Composicao — Virus inativado da hepatite A

Esquema basico — Dose unica aos 15 meses

Idade/grupo populacional — Criancas de 15 meses a menores de 5 anos
Reforco — Nao



Vacina - Varicela

Prevencgao — Varicela

Composigao — Virus vivos atenuados

Esquema basico — uma dose aos 15 meses com a SCR (Tetraviral)
Idade/grupo populacional — Criangas a partir de 1 ano

Refor¢co — Sim, aos 4 anos

Vacina — HPV quadrivalente

Prevencéao — Infecgdes pelos tipos 6, 11, 16 e 18 do HPV (cancer do colo do
utero, verrugas genitais)

Composigcao — Particulas semelhantes ao virus (VLP) dos tipos 6, 11, 16 e 18
Esquema basico — Dose unica

Idade/grupo populacional — Meninas e meninos de 9 a 14 anos

Reforgo — Nao (exceto imunossuprimidos)

Vacina - Covid

Prevencao — Covid causada pelo SARS-CoV-2

Composigao — Vacinas mRNA ou proteina recombinante, conforme
disponibilidade

Esquema basico — Duas a trés doses, a depender da vacina
Idade/grupo populacional: A partir de 6 meses

Refor¢co — Nao

Vacina - Influenza

Prevencao — Gripe

Composigao — Vacina inativada trivalente

Esquema basico — Uma dose anual e duas com 30 dias de intervalo( se
primeira vacinagao <5 anos)

Idade/grupo populacional — Criangas de 6 meses a 5 anos

Reforgo — Anual

ADOLESCENTES (10 A 19 ANOS)

Vacina — Hepatite B

Prevencao — Hepatite B

Composicao — Antigeno de superficie do virus da hepatite B
Esquema basico: Trés doses

Idade/grupo populacional — Adolescentes ndo vacinados
Reforgo: Nao

Vacina - dT

Prevencao — Difteria e tétano

Composicao — Toxodides diftérico e tetanico

Esquema basico — Trés doses ou refor¢co a cada 10 anos
Idade/grupo populacional — A partir dos 7 anos

Reforgo — Sim

Vacina — Febre Amarela
Prevencao — Febre amarela
Composigao — Virus vivo atenuado



Esquema basico — Dose unica
Idade/grupo populacional — Adolescentes nao vacinados
Reforco — Nao

Vacina — Triplice Viral (SCR)

Prevencao — Sarampo, caxumba e rubéola

Composicéo — Virus vivos atenuados

Esquema basico — Duas doses

Idade/grupo populacional — Até 19 anos sem histérico vacinal
Reforco — Nao

Vacina — HPV (Papilomavirus humano)

Prevencao — Cancer do colo do utero, orofaringe, pénis e verrugas genitais
Composicao — Vacina recombinante quadrivalente (tipos 6, 11, 16 e 18)
Esquema basico — Uma dose (desde 2024)

Idade/grupo populacional — Meninos € meninas de 9 a 14 anos

Refor¢co — Nao.

Vacina — Meningocécica ACWY

Prevencao — Meningites e infecgbes causadas pelos sorogrupos A, C, WeY
Composigao — Polissacarideos conjugados

Esquema basico — Uma dose entre 11 e 14 anos

Idade/grupo populacional — Adolescentes

Reforco — Nao

GESTANTES

Vacina — dTpa (Difteria, tétano e coqueluche acelular)

Prevencao — Difteria, tétano e coqueluche (pertussis)

Composicao — Toxoides diftérico e tetanico, componente pertussis acelular
Esquema basico — Uma dose a cada gestacao, preferencialmente, a partir da
202 semana

Idade/grupo populacional — gestantes em qualquer gestacao, a partir da 202
semana

Reforgo — Sim, em cada gestacgao

Vacina — dT (Difteria e tétano)

Prevencéao — Difteria e tétano

Composigao — Toxoides diftérico e tetanico

Esquema basico — Trés doses, conforme histérico vacinal da gestante, sendo
duas da dT e uma da dTpa

Idade/grupo populacional — gestantes em qualquer gestacéo

Reforgo — Sim, em cada gestagao

Vacina — Hepatite B

Prevencao — Hepatite B aguda e crbnica

Composicédo — Antigeno de superficie do virus da hepatite B (recombinante)
Esquema basico — trés doses, conforme histérico vacinal da gestante
Idade/grupo populacional — Gestantes nao vacinadas ou incompletas
Reforco — Nao indicado apds esquema completo



Vacina - Influenza (gripe sazonal)

Prevencao — Infecg&o por virus influenza A e B (gripe)

Composicao — Vacina inativada trivalente ou quadrivalente

Esquema basico — Uma dose anual, em qualquer fase da gestagao
Idade/grupo populacional — Gestantes em qualquer fase da gravidez
Reforgo — Anual

Vacina — Covid

Prevencgao — Infecgéo por SARS-CoV-2 (Covid)

Composicao — Vacinas baseadas em mRNA ou proteina recombinante,
conforme disponibilidade.

Esquema basico — Dose anual ou conforme recomendacéo vigente para
gestantes

Idade/grupo populacional — Gestantes em qualquer fase da gravidez
Reforgo — Sim, a cada gestagao ou conforme recomendagéao

ADULTOS (20 A 59 anos)

Vacina — Hepatite B

Prevencéo — Hepatite B aguda e cronica

Composicao — Antigeno de superficie do virus da hepatite B (recombinante)
Esquema basico — Trés doses (0, 1 e 6 meses)

Idade/grupo populacional — Adultos nao vacinados anteriormente

Reforco — Nao indicado apds esquema completo

Vacina — dT (dupla adulto)

Prevencéao — Difteria e tétano

Composicao — Toxodides diftérico e tetanico
Esquema basico — Uma dose a cada 10 anos
Idade/grupo populacional — Adultos de 20 a 59 anos
Reforgco — A cada 10 anos

Vacina — Febre Amarela

Prevencao — Febre Amarela

Composicao — Virus vivo atenuado (cepa 17D)

Esquema basico — Dose unica

Idade/grupo populacional — Adultos até 59 anos residentes ou viajantes para
areas de risco

Reforgo — Em situagdes especiais

Vacina — Covid

Prevencao — Covid

Composigao — Vacinas mRNA ou proteina recombinante

Esquema basico — Dose anual ou conforme grupo prioritario

Idade/grupo populacional — Adultos de 20 a 59 anos, conforme grupo prioritario
Reforgo — Conforme indicagao

Vacina — Influenza
Prevencao — Gripe sazonal



Composicao — Vacina inativada trivalente ou quadrivalente

Esquema Basico — Uma dose anual

Idade/grupo populacional — Adultos de 20 a 59 anos, conforme grupo prioritario
Reforgo — Anual

IDOSOS (60 ANOS OU MAIS)

Vacina — dT (dupla adulto)

Prevencgao — Difteria e tétano

Composigao — Toxoides diftérico e tetanico

Esquema basico — Trés doses caso nao tenha sido vacinado anteriormente
Idade/grupo populacional — Idosos a partir de 60 anos

Reforco — A cada 10 anos

Vacina — Hepatite B

Prevencgao — Hepatite B aguda e crbnica

Composigao — Antigeno de superficie do virus da hepatite B (recombinante)
Esquema Basico — Trés doses (0, 1 e 6 meses)

Idade/grupo populacional — Idosos n&o vacinados previamente

Refor¢co — Nao indicado apés esquema completo

Vacina — Influenza

Prevencéo — Gripe sazonal (influenza A e B)

Composigao — Vacina inativada trivalente ou quadrivalente
Esquema basico — Uma dose anual

Idade/grupo populacional — Todos os idosos = 60 anos
Reforgo — Anual

Vacina — Covid

Prevencgao — Infeccdo por SARS-CoV-2 (Covid)

Composigao — mRNA ou proteina recombinante

Esquema basico — Uma dose anual, conforme diretrizes atuais
Idade/grupo populacional — Todos os idosos

Reforgo — Sim, conforme cronograma do Ministério da Saude

Vacina — Pneumocdcica 23-valente (VPP23)

Prevencgao — Doencgas invasivas pneumocadcicas (pneumonia, meningite,
sepse)

Composigao — Polissacarideos purificados de 23 sorotipos de pneumococos
Esquema basico — Uma dose apos 60 anos

Idade/grupo populacional — Idosos e/ou com comorbidades

Reforco — Uma dose de reforgco apds 5 anos, conforme recomendacao médica

Vacina — Febre Amarela

Prevencao — Febre amarela

Composigao — Virus vivo atenuado (cepa 17D)

Esquema basico — Dose unica

Idade/grupo populacional — A partir de 60 anos, com avaliagéo do profissional
de saude

Refor¢co — Nao



Acidentes por Animais Pegconhentos

Trata-se de envenenamentos causados por inoculagao de pegonha por
diversas espécies de animais, podendo causar casos graves, sequelas e obitos
dos pacientes acidentados.

Os acidentes por animais pegonhentos sdo considerados um problema de
saude publica no pais em virtude do elevado numero de casos anualmente,
pela gravidade e complicagdes que podem apresentar.

Atualmente, um dos principais agentes causadores de acidentes tém sido os
escorpides, principalmente a espécie Tityus serrulatos, que nos ultimos anos
vem aumentando sua distribuigao pelo Estado de Sdo Paulo e causando ébitos
em criangcas menores de 10 anos.

Escorpionismo

Os escorpides pertencem a classe dos aracnideos (assim como as aranhas e
carrapatos), predominantes nas zonas tropicais. Eventualmente, podem causar
acidentes graves ao ser humano.

Atualmente, os acidentes vém ocorrendo em grande numero por todo o Estado
de Sao Paulo. Pessoas com maior risco de acidentes graves sao as criangas
de até 10 anos, as quais devem ser atendidas o mais rapidamente possivel (0
antiveneno deve ser administrado em até uma hora e trinta minutos da picada).
Portanto, criangas devem ser encaminhada para atendimento médico
imediatamente apds a picada.

Anexo Il — Fluxo de Escorpionismo

PROCURAR UPA, Hospital Nardini,
ATENDIMENTO MEDICO Postos de satde, SAMU
URGENTE

+ Torniquete, cortar,
queimar ou furar o
local

* Chupar o veneno,

passar substédncias

(alcool, café, urina,

etc.)

Beber alcool ou usar
remédios caseiros

Aplicar gelo ou

compressas frias

(piora a dor)

ACIDENTE POR
ESCORPIAQ

Usar agua e sabdo
para higienizar a drea
da picada

Usar uma compressa
morna (ndo quente)
para aliviar a dor, mas
NAO usar gelo ou dgua
fria

.




VIGILANCIA DE ZOONOSES

A Geréncia de Saude de Zoonoses desenvolve servigos de vigilancia de
zoonoses, que sao doencas ou infecgdes naturalmente transmissiveis entre
animais vertebrados e seres humanos, em situagdes com risco a saude publica
e acidentes causados por animais pegonhentos. Todas as nossas agdes sao
norteadas por legislagdes especificas, sendo as mais importantes:

Portaria de Consolidacao n® 05, de 28 de setembro de 2017 (Artigos 230

a 237), que define as a¢des de Unidade de Vigilancia de Zoonoses —
apenas para casos de relevancia para a saude publica, onde possa
estar envolvida a transmissao de zoonoses;

Portaria Federal GM N. 2.022, de 7 de agosto de 2017 (Ministério da
Saude), que define as Unidades de Vigilancia de Zoonoses,
contemplando suas atividades e relacionando aquelas ‘n&o incluidas’ em
seu conjunto de agdes, servigos e estratégias enquanto estabelecimento
de saude;

Lei complementar n°® 141, de 13 de janeiro de 2012, que estabelece que
os recursos do setor publico de saude no Brasil ndo podem ser
aplicados em outras politicas publicas;

Lein® 14.228, de 20 de outubro de 2021, que dispde sobre a proibigcao
da eliminagao de caes e gatos pelos érgaos de controle de zoonoses,
canis publicos e estabelecimentos oficiais congéneres, e da outras
providéncias;

Lei Estadual n® 12916/2008, que dispde sobre o controle da reproducgao
de cées e gatos e da providéncias correlatas;

Portaria S.S. n° 06, de 19 de dezembro de 2023, que dispde sobre as
recomendagdes e encaminhamentos para a transicao de agdes da
Coordenadoria de Protegcdo a Saude e Vigilancias — Geréncia de
Zoonoses enquanto Unidade de Vigilancia de Zoonoses, da Secretaria
da Saude para a Coordenadoria de Protecao e Bem Estar Animal da
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente do municipio de Maua.

Importante — A averiguacédo e demais providéncias para os casos de animais
em situagao de abandono ou maus-tratos é atribuicao do Centro de Protegao
Animal (Secretaria do Verde e Meio Ambiente de Maua).

Publico-alvo
Populacao geral

Requisitos necessarios
Animais de risco e relevancia a saude publica

Etapa do processo

Programa de Vigilancia a Raiva;

Programa de Controle da Dengue e demais arboviroses Programa de
Vigilancia a leptospirose e Controle de Roedores;

Acdes de Controle de Vetores e outros animais sinantrépicos:
hemipteros (percevejos e barbeiros) e outros;



e Acoes de Vigilancia de Animais Pegonhentos;
e Acdes relacionadas a outras zoonoses (Febre maculosa, Febre Amarela,
esporotricose, leishmaniose e outros).

Prazo para prestagao do servigo
Até 15 dias

Acesso ao servigo
Abertura de protocolos no préprio local e Ouvidoria SUS

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
15 dias

Prioridade de atendimento
e Ocorréncias com morcegos, enxames de abelhas, ninho de
marimbondos e vespas;
e Caes e gatos atropelados em via publica, sem dono ou tutor
responsavel, ou mordedura/arranhadura comprovada, via notificacao;
e vacinagao antirrabica canina e felina apds contato com morcegos (a
vacinagao rotineira é realizada por meio de agendamento).

Endereco e horario de atendimento

Avenida Capitdo Joao, 2301, Vila Nossa Senhora das Vitorias
Telefone: (11) 4512-7499 Ramais: 1530/1662

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Andamento do atendimento
Nao se aplica

Manifestagao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

VIGILANCIA SANITARIA

Representa pilar fundamental na estrutura da saude publica do municipio,
atuando como a principal guardia da saude coletiva por meio de trabalho
abrangente e proativo.

As competéncias, estabelecidas pela Politica Municipal de Saude e pela
legislacdo vigente, conferem-lhe dupla missdo essencial: garantir a seguranga
e a qualidade dos produtos e servigos consumidos pela populagdo — e,
simultaneamente, monitorar e controlar os fatores de risco presentes no meio
ambiente que possam afetar o bem-estar dos cidadaos.



No campo da Vigilancia Sanitaria, o objetivo € assegurar que os
estabelecimentos, produtos e servigos ofertados a populagdo atendam a
rigorosos padrbes de seguranca.

A atuagao da geréncia nao se limita a fiscalizar, mas também a orientar,
capacitar e licenciar, promovendo uma cultura de prevengao e responsabilidade
com proprietarios e trabalhadores.

Por meio de planejamento criterioso sdo executadas inspe¢gbes em uma vasta
gama de setores, com o objetivo de prevenir riscos e garantir que as atividades
comerciais e de saude ocorram em conformidade com as normas sanitarias,
protegendo diretamente o consumidor final.

Essa ampla gama de competéncias se traduz em um conjunto diversificado de
servicos essenciais, detalhados a seguir:

Fiscalizac&o dos servigos de saude como hospitais, clinicas médicas,
odontoldgicas e oftalmoldgicas, instituigdes de longa permanéncia para
idosos, creches, residéncias terapéuticas e inclusivas, o6ticas,
cabeleireiros, estudios de tatuagens, laboratorios de analises clinicas,
clinicas de estética, drogarias, farmacias de manipulagao, servicos de
psicologia e psicoterapia, servigos de imunizagéo e vacinagéao, dialise,
quimioterapia e hemoterapia, controladoras de pragas, servigos de
somatoconservagao entre outros, compdem o escopo de agdes de
vigilancia sanitaria;

Alimentos preparados ou in natura, como os dispostos em restaurantes
comerciais e industriais, feiras livres, peixarias, agougues, padarias,
lanchonetes, pizzarias, supermercados, lojas de conveniéncia,
ambulantes entre outros, também sao passiveis de inspecdes e controle
sanitario;

Industrias fabricantes e distribuidoras de domissanitarios, aditivos para
industria de alimentos, embalagens para produtos alimenticios,
cosmeéticos, produtos médico-hospitalares sao inspecionados e
fiscalizados pela vigilancia sanitaria, inclusive com apoio de 6rgaos
sanitarios estaduais e federais;

Investigagdo de surtos em conjunto com as vigilancias ambiental e
epidemioldgica;

Programas de analise de alimentos para monitoramento da qualidade
dos produtos alimenticios que chegam a mesa do consumidor
(Programa Paulista de Alimentos; Programa de Analise de Residuos de
Agrotéxicos em Alimentos).

Programa de combate ao fumo em ambientes fechados e de combate ao
alcool para menores de 18 anos;

Programa de fiscalizagao de estabelecimentos com funcionamento em
horario noturno;

Inspecgao e certificagcao de veiculos;

Curso de Capacitacdo em Boas Praticas na Manipulagao de Alimentos
para o setor regulado;

Acompanhamento a processos de incineragao de entorpecentes em
atendimento a outros 6rgéaos, como DEIC, Denarc e Ministério Publico,
entre outros;



e LTA (Laudo Técnico de Avaliagao);

e PAS (Projeto Arquitetonico Simplificado);

e Cadastro e posterior fornecimento dos talonarios com Notificacdo de
Receita de Talidomida e medicamentos sujeitos ao controle especial da
lista A, bem como fornecimento de numeracao para confeccéo das
notificacdes de receituario de medicamentos da lista B, B2 e C2, para
prescritores e instituicdes em obediéncia as diretrizes das Portarias
SVS/MS n° 344/98 e n° 06/1999, bem como RDC n° 11/2011;

e Abertura e encerramento de livros (fisicos ou eletronicos) para registro
de medicamentos;

e Abertura e encerramento de livros para registros Opticos;

¢ Conferencia dos Balangos de Substancias Psicoativas e Outras
Substancias Sujeitas a Controle Especial conforme Portaria 344/98 e
suas atualizacdes.

Publico-alvo
Populagao geral

Requisitos necessarios

Para a solicitacdo de licenca sanitaria, o estabelecimento devera consultar o
Anexo IV da Portaria CVS 01, de 2024, para verificagao da documentagao
necessaria a ser protocolada no balcado de atendimento da Vigilancia Sanitaria.

Etapas do processo

Para denuncias, Ouvidoria do SUS (0800-760-9000). Para solicitagao de
licenga sanitaria, protocolar a documentagao necessaria conforme Anexo IV da
Portaria CVS 01, de 2024 no balc&o de atendimento da Vigilancia Sanitaria de
segunda a sexta-feira das 8h30 as 16h.

Prazo para prestacao do servigo

Para atendimento a denuncias, entre 10 a 30 dias uteis. No caso de
atendimento a solicitagdes de licenciamento envolvendo estabelecimentos de
Nivel de Risco lll (Alto), o servigo de vigilancia sanitaria competente ira se
manifestar no prazo maximo de 60 dias, seguindo decreto estadual n° 44.954,
de 6 de junho de 2000.

O deferimento da solicitagao fica sujeito ao cumprimento das normas sanitarias
vigentes. Estabelecimentos de Risco Il (Médio) estdo dispensados de inspegao
prévia ao licenciamento sanitario, conforme estabelece o artigo 6° da Portaria
CVS 01, de 2024, mas sujeitos as inspegdes sanitarias posteriores.

O acesso aos servico esta disponivel a qualquer cidadao residente em Maua e
estabelecimentos comerciais e/ou fabris sujeitos ao regime de vigilancia
sanitaria conforme Anexo | da Portaria CVS 01, de 2024.

Taxa
Valor do FMP é de R$ 5,9207 (agosto de 2025)



ESPECIFICAGAO FMP |R$ cODIGO

Inutilizagdo de Produtos 30 177,62 | 767

Inspecgao Veicular 80 473,66 | 781

Alteracado de Dados Cadastrais

Alteracédo de Endereco 10 59,70 | 767
Alteracao de Razao Social 10 59,70 | 767
Alteracao de Responsabilidade Legal 10 59,70 | 767

Assuncgao de Responsabilidade Técnica |44 262,67 | 773

Baixa de Responsabilidade Técnica 10 59,70 | 767
Licenca Sanitaria Inicial ou Renovagao XX XX XX

Estabelecimento de Médio Risco 50 298,51 | 767
Estabelecimento de Alto Risco 70 417,91 | 767
Desarquivamento de Processo 10 59,70 |709
LTA 10 59,70 |767

Previsao de atendimento
Atendimento a denuncias: entre 7 a 30 dias uteis.

Atendimento a solicitagoes de licenciamento

Para estabelecimentos de Nivel de Risco Il (Alto), o servigo de vigilancia
sanitaria competente ira se manifestar no prazo maximo de 60 dias, segundo
decreto estadual n® 44.954, de 6 de junho de 2000. O deferimento da
solicitagao fica sujeito ao cumprimento das normas sanitarias vigentes.

Estabelecimentos de Risco Il (Médio) estao dispensados de inspegao prévia ao
licenciamento sanitario, conforme estabelece o art. 6° da Portaria CVS 01, de
2024, mas sujeitos as inspec¢des sanitarias posteriores.

Link dos Formularios: https://cvs.saude.sp.gov.br/formularios.asp

Prioridade de atendimento
Denuncias, investigagdes de surtos e estabelecimentos classificados como
Risco Il (Alto), conforme Anexo | da Portaria CVS 01 de 2024.

Endereco e horario de atendimento

Avenida Capitado Joao, 2031 — Vila Nossa Senhora das Vitorias

Servigo prestado das 8h30 as 16h20 mediante agendamento prévio pelo
telefone (11) 4512-7499.



Andamento do atendimento

Orientagbes sobre 0 andamento de processos e agendamentos:

Telefone (11): 4512-7499

E-mail: vigilanciasanitaria@maua.sp.gov.br

Consulta de andamento de processos:
https://grp.maua.sp.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?c
0digo=70043

O agendamento do atendimento devera ser feito no site, pelo link:
https://sites.google.com/view/vigilanciasanitariamaua/agendamento, ou
escaneando o QR code abaixo:

Manifestagao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

VIGILANCIA AMBIENTAL

Consiste em conjunto de agdes que proporciona o conhecimento e a detecgao
de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes ao meio ambiente,
que interferem na saude humana, com a finalidade de identificar as medidas de
prevencao e controle dos fatores de risco ambientais relacionados as doencgas
ou agravos a saude.

VIGIAGUA
Programa relacionado a vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano

VIGIAR
Programa relacionado as populag¢des expostas a polui¢ao do ar — Unidade
Sentinela nas UBSs Oratério e Sénia Maria

VIGIDESASTRES
Programa relacionado aos desastres naturais ou antropicos

VIGIQUIM
Programa relacionado as populag¢des expostas a substancias quimicas



VIGISOLO
Programa relacionado as populagdes expostas em areas contaminadas

VIGIAGUA
Objetiva realizar a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano, bem
como detectar situagdes de risco a saude relacionadas ao seu consumo.

O programa é pactuado nas esferas federal, estadual e municipal e sua
atuacao esta embasada na Portaria GM/MS n° 888, publicada em 7 de maio de
2021, que estabelece o padrao de potabilidade da agua para consumo humano
no pais.

As principais atividades realizadas por meio do VIGIAGUA s3o:

¢ Monitoramento da qualidade da agua para fins de consumo humano
fornecida pelo SAA (Sistema de Abastecimento de Agua) e SAC
(Solucéao Alternativa Coletiva), realizando coletas de vigilancia e analises
semanais de amostras de agua;

e Acompanhamento e avaliagado das analises de controle da agua para
consumo humano realizadas pela Sabesp e pelos responsaveis pelas
Solugdes Alternativas Coletivas (SAC) por meio do SISAGUA (Sistema
de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano) do Ministério da Saude;

e Realizacdo de inspecdes no Sistema de Abastecimento de Agua e nas
Solucgdes Alternativas de Abastecimento de Agua;

¢ Autorizagao de fornecimento de agua para consumo humano por meio
de SAA, SAC e carro-pipa.

e PROAGUA - Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano, tem por objetivo colaborar na promogao e protegao
da saude da populagao por meio da garantia da potabilidade da agua
destinada ao consumo humano no Estado de Sao Paulo. Com este
propdsito, o programa desenvolve acdes continuas para assegurar a
qualidade dos sistemas, identificando e intervindo em situacdes de risco
a saude dos consumidores.

VIGIDESASTRES

Constitui-se em um programa que propde o desenvolvimento de agdes
continuas no ambito da saude publica com modelo de atuacao nas diferentes
etapas de gestao do risco.

Gerenciamento/manejo do desastre e recuperagao dos seus efeitos buscando
minimizar o risco de exposigao da populagao as doencgas e aos agravos
decorrentes dos desastres.

Acdes que proporcionam o conhecimento e a detecgao de qualquer mudanga
nos fatores determinantes e condicionantes ao meio ambiente que interferem
na saude humana com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
promogao, prevencao e controle dos fatores de riscos e das doencas ou
agravos relacionados a variavel ambiental.



Acompanhamento em curto, médio e longo prazos da saude das populacdes
expostas nas atividades de extracao, transporte, produgao, armazenamento,
uso e destinacéo final de produtos perigosos.

VIGIAR
Desenvolve agdes visando a promog¢ao da saude da populagao exposta a
polui¢cdo do ar e fatores ambientais relacionados aos poluentes atmosféricos.

Identifica e avalia os riscos e efeitos agudos e cronicos da exposi¢cao a fontes
fixas (estabelecimentos) e fontes moveis de poluicdo atmosférica (veicular) a
saude da populacéo.

Atua na vigilancia de doengas respiratérias por meio de unidades Sentinela
(Jardim Oratdrio e Jardim Sonia Maria).

Atende as queixas de municipes quando relacionadas a poluicao do ar em
conjunto com as Unidades de Vigilancia em Saude Regionais e GVE VII
(Secretaria Estadual de Saude).

VIGISOLO

Programa voltado as populag¢des expostas em areas contaminadas do
municipio, visa identificar e prevenir mudangas ambientais que possam
interferir na saude humana e adota medidas de promocao da saude e
prevencao e controle dos fatores de risco decorrentes da contaminagao do
solo.

Para evitar que a populacado entre em contato com o solo contaminado existem
politicas publicas que envolvem os setores de saude e de meio ambiente.

Principais fontes de contaminagéo do solo, de interesse da Vigilancia
Ambiental:
e Postos de gasolina;
Industrias;
Antigos galpdes;
Antigos lixoes;
Cemitérios;
Aterros;

VIGIQUIM

Programa do Ministério da Saude que visa identificar, caracterizar e monitorar
populagdes expostas a substancias quimicas. Entre os objetivos estao:
Identificar e caracterizar as populagdes expostas;

Monitorar a exposi¢ao;

Avaliar os riscos

Licenciamento;

Coleta, tratamento e disposigao de residuos perigosos;

Gestdo e manutencao de cemitérios;

Servigos de cremacgao;

Servigos de somatoconservacao;



e Atendimento a denuncias relacionadas a populacdes expostas a
condicbes ambientais que interferem na saude humana.

Publico-alvo
Populagao geral

Requisitos necessarios

VIGIAGUA — Sao necessarios insumos proprios para a coleta e verificagao da
qualidade da agua;

VIGIAR - Preenchimento de ficha da Unidade Sentinela para coleta de dados;
VIGIDESASTRES - Notificagao e utilizacéo de EPI;

VIGISOLO - Para o monitoramento € necessario o acompanhamento dos
dados da Cetesb Inspecéo;

VIGIQUIM - Notificagao e utilizagao de EPI;

Denuncias — Insumos proprios, inspecao.

Para todos os programas € necessaria articulagdo com demais geréncias
(Epidemioldgica, Sanitaria, Zoonoses, Cerest, entre outros)

Etapas do processo

VIGIAGUA (PROAGUA) — Planejamento, preenchimento Gal, coleta, analise da
agua em laboratério e em campo, resultado e validagdo no SISAGUA, analise
dos resultados e tomada de decisdao, comunicagao dos resultados. Cadastro =
Verificagdo documental das SAC do municipio;

VIGIAR — Analise de dados, consulta aos 6rgaos envolvidos, resposta e
comunicagao;

VIGIDESASTRES - Acolhimento da denuncia, verificagdo dos dados iniciais
dos casos, inspecao, relatério, acompanhamento e comunicagao ao Centro de
Vigilancia Estadual;

VIGISOLO - Inspecgéo, analise documental, cadastro no SISOLO e
acompanhamento com a Cetesb;

VIGIQUIM — Acompanhamento das areas afetadas, analise de dados e tomada
de deciséo;

Denuncias — Acolhimento da denuncia, verificagao dos dados iniciais, inspegao
€, se necessario, analise da qualidade da agua em laboratério e em campo,
tomada de decisdo e retorno ao local para nova inspecao.

Prazo para prestagao do servigo

VIGIAGUA - 15 dias

VIGIAR — 30 dias

VIGIDESASTRES — 72 horas para a primeira notificagcdo e monitoramento 21
dias

VIGISOLO - 60 dias

VIGIQUIM - 30 dias

Denuncias — 15 dias

Acesso ao servigo

Via denuncia pela Ouvidoria da saude ou atendimento ao municipe, contato via
telefone (4512-7499 e 4512-7838) ou e-mail institucional:
vigilanciaambiental@maua.sp.gov.br




Taxa

Licenga Sanitaria
Especificacao FMP

Alteracado de Enderecgo 10
Alteracao de Razao Social 10
Alteracdo de Responsabilidade Legal 10
Assuncao de Resp. Técnica 44
Baixa de Responsabilidade Técnica 10
Desarquivamento de Processo 10

Licenca Sanitaria Inicial ou Renovagao
Estabelecimento de Médio Risco 50
Estabelecimento de Alto Risco 70

Demais servigos ndo possuem taxa

Prioridade de atendimento

VIGIDESASTRES possui atendimento assim que comunicado ou o mais
brevemente possivel, assim como surtos. Em caso de denuncias, o
atendimento é realizado apos triagem.

Endereco e horario de atendimento
Avenida Capitado Joao, 2301, Vila Nossa Senhora das Vitorias
De segunda a sexta, das 8h as 17h

Andamento do atendimento
Telefone (1) 4512-7499 e 4512-7838 ou e-mail
vigilanciaambiental@maua.sp.gov.br

Manifestacao do usuario
Para reclamacgoes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

CEREST (CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO
TRABALHADOR)

Objetiva desenvolver a¢des de vigilancia a saude no ambiente de trabalho aos
trabalhadores ou municipes das cidades de Maua, de Ribeirdo Pires e de Rio
Grande da Serra e garantir assisténcia, protecao e informagao aos
trabalhadores acidentados ou adoecidos pelo trabalho realizado nesta regiao.

e A missao é acolher e orientar os trabalhadores adoecidos pelo trabalho,
direcionando-os para especialidades médicas, atencéo basica e para
previdéncia social, entre outros;

e Obter dados para identificar acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho;



Organizar, classificar, notificar e alimentar os diversos sistemas de
informacoes locais, estaduais e nacionais;

Desempenhar ag¢des preventivas por meio de treinamentos, palestras,
confecgao de material educativo;

Realizar inspe¢des sanitarias em Saude do Trabalhador nos ambientes
laborais, além de investigar acidentes de trabalho, prioritariamente os
acidentes de trabalho fatais, graves e envolvendo menores de 18 anos;
Desenvolver agdes de promocgao a Saude do Trabalhador, incluindo
atividades integradas com outros setores e instituices, tais como
Ministério do Trabalho, Previdéncia Social e Ministério Publico;
Participar no @mbito do territério de abrangéncia do treinamento e da
capacitacao de profissionais relacionados ao desenvolvimento e acdes
no campo da Saude do Trabalhador, em todos os niveis de atenc¢ao;
Matriciar a rede de saude para identificar casos em Saude do
Trabalhador. Apoiar a rede no acolhimento e identificar doencgas e
agravos ocupacionais

Publico-alvo

Todos os residentes e trabalhadores de empresas situadas nos municipios de
Mauad, de Ribeirao Pires e de Rio Grande da Serra, com ou sem carteira
assinada, formais ou informais, domésticos, temporarios, autbnomos,
desempregados, estagiarios, aprendizes, aposentados em atividade, vitimas de
acidentes de trabalho ou com suspeitas de doencgas adquiridas ou agravadas
pelo trabalho.

Requisitos necessarios

Cartao SUS;

RG (identidade) — n&o € aceita a CNH pelo fato de ndo constar a data da
emissao;

Carteira Profissional/ultimo holerite;

Endereco completo do trabalhador e da empresa (CEP e telefone);
PIS/PASEP;

Data do ultimo dia trabalhado;

Exames e relatérios que comprovem o adoecimento — exemplo: raio-x,
ressonancia magnética, ultrassonografia e demais exames atualizados.

Etapas do processo

Agendamento de consulta com a médica do trabalho, fisioterapeuta ou
psicologa pessoalmente ou por telefone;

Preenchimento da Ficha de Acolhimento com dados da documentagao
descritos no campo ‘Requisitos necessarios’;

Consulta para estabelecimento de nexo ocupacional e/ou orientacdes e
encaminhamentos — em caso de necessidade havera visita ao local de
trabalho;

Elaboracao de laudos e/ou relatérios;

Devolutiva para o trabalhador.



Prazo para prestacao de servigo

O prazo dependera do servigo a ser realizado. Os casos de atendimentos
presenciais com trabalhadores sao agendados conforme disponibilidade de
agenda das especialidades, sendo atendidos em no maximo em 15 dias. Ja o
retorno para denuncias recebidas do Ministério Publico do Trabalho gira em
torno de 30 dias.

Acesso ao servigo

Presencialmente, o trabalhador podera comparecer ao Cerest ou ser
encaminhado por advogados, empresas, sindicatos e servigos de saude. As
demandas sao recebidas presencialmente, pelo telefone (11) 4512-7784, e-
mail(cerest@maua.sp.gov.br), Ouvidoria SUS, REMECATs (Relatérios Médicos
de Comunicagao de Acidente de Trabalho) e solicitagdes de desenvolvimento
de agdes por orgaos dos governos e estadual e federal.

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Caso de consulta com os especialistas dependera do agendamento realizado,
com prazo maximo de agendamento de 15 dias.

Prioridade de atendimento
Sem distingcéao

Endereco e horario de atendimento

Avenida Capitdo Joao, 2301, Vila Nossa Senhora das Vitorias
Telefone: (11) 4512-7784

E-mail: cerest@maua.sp.gov.br

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Andamento do atendimento

Orientacdes e informacdes;

Emissao de pareceres e relatoérios;

Prazos para retirada de relatérios e documentacdes solicitadas;
Encaminhamento para outros servigos na rede de saude.

Manifestacao do usuario

Ouvidoria SUS, presencialmente, telefone, e-mail ou por intermédio de outras
instituicées. Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS
— 0800 760 9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br



COORDENAGAO DE APOIO A GESTAO EM SAUDE

TRANSPORTE AMBULATORIAL

Setor responsavel pelo transporte de usuarios com deficiéncia, sofrimento
mental ou doengas crénicas degenerativas, entre outros, cadastrados e
previamente agendados.

Publico-alvo
Usuarios em tratamentos de hemodialise, quimioterapia ou radioterapia,
acamados ou com dificuldade de locomocgao

Requisitos necessarios
 RG, CPF, comprovante de endereco, Cartdo SUS;
» Relatério médico constando a debilidade;
e Morar na cidade;
» Carteira de vacinacgéao.

Etapas do processo

O usuario recebera as orientagdes necessarias para o cadastramento. Caso
atenda aos critérios estabelecidos e esteja enquadrado no perfil de
atendimento do servigo sera realizado o agendamento do transporte

Prazo para prestagao do servigo
Segundo disponibilidade do recurso

Acesso ao servigo

Solicitagdes de informacdes, agendamentos, alteragdes de datas e horarios,
cancelamentos ou suspensédo temporaria ligar diretamente no telefone: (11)
4512-7499, ramais 2023 ou 2024.

O envio de documentos deve ser feito pelo e-mail
transporteambulatorial@maua.sp.gov.br ou WhatsApp (11) 96076-3180.

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Segundo disponibilidade do recurso

Prioridade de atendimento
Usuarios em tratamentos de hemodialise, quimioterapia ou radioterapia,
acamados ou com dificuldade de locomocao

Dias e horarios de atendimento
Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30



Andamento do atendimento
Conduta médica, analise da necessidade do paciente ou avaliacdo da
assistente social

Manifestagao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

ISENCAO TARIFARIA (TRANSPORTE PUBLICO)

Programa garante a isengao do pagamento de tarifa de transporte coletivo
municipal e intermunicipal (EMTU) as pessoas com deficiéncias fisica, mental,
sensorial, renais crénicos, portadores de neoplasias malignas (cancer) e HIV-
Aids, segundo legislacao vigente.

Além disso, presta orientagcdes aos municipes referentes a
concessao/renovagao de isengdo tarifaria de transportes a outras empresas,
como SPTRANS - Bilhete Unico Especial, utilizado nas linhas da CPTM, do
Metrd e de 6nibus municipais de Sao Paulo.

Passe livre estadual — transporte coletivo interestadual

Publico-alvo

Pessoas com deficiéncias fisica, mental, sensorial, renais crbénicos, portadores
de neoplasias malignas (cancer) e HIV-AIDS, segundo legislacao vigente.
Requisitos necessarios:

CID da deficiéncia deve constar na legislagédo vigente, bem como os
tratamentos e exames necessarios;

Nao estar com vinculo empregaticio em aberto, ou seja, nao tem direito
a isengao tarifaria os usuarios que estiverem trabalhando. O mesmo
deve ser incapacitado ao trabalho;

Deve residir em Maua, apresentando comprovante de enderego no
proprio nome ou responsavel legal.

Etapas do processo

Isencgao tarifaria central

Primeiramente, o usuario devera comparecer ao setor de Isencao
Tarifaria Central e apresentar relatério médico atual — com validade de
No maximo seis meses — para isengao tarifaria municipal ou
intermunicipal.

Documentagcao necessaria segundo a legislagao vigente:

RG (Registro Geral);

CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

Comprovante de residéncia de Maua em nome proprio, conjuge ou
responsaveis legais, com comprovagao oficial — validade de trés meses;
Carteira de Trabalho comprovando n&o estar com vinculo empregaticio;
Relatério médico atual com CID, com validade de seis meses;



e Exames que comprovem a patologia (CID), conforme exigéncias
constantes em decreto ou resolugéo vigente;

e Laudo médico de isencéo tarifaria emitido pela Secretaria de Saude de
Maua, que ateste a existéncia das deficiéncias ou patologias, bem como
a incapacidade ao trabalho;

e CNIS atualizado (extrato previdenciario), INSS e documentos
comprobatérios necessarios;

e Quando constar vinculo em aberto na CTPS, o mesmo devera
apresentar extrato analitico da empresa;

Para a emisséo do cartdo municipal serdo solicitadas duas copias de cada
documento. No caso da EMTU, apenas uma cépia. O processo sera montado e
apo6s avaliagao do médico perito da isencao tarifaria e, se necessario, uma
pericia sera agendada.

Apods a avaliagao, se concedido o beneficio:

* Municipal — o usuario ligara no terminal (Loja SIM) para agendar o dia da
retirada ou renovacéao do cartao;

« EMTU/Jabaquara — sera agendado o dia da retirada ou renovagao do
cartao.

Caso nao seja concedido o beneficio, o usuario sera comunicado e 0 processo,
arquivado.

Isencao tarifaria nos equipamentos de saude

As UBSs e os CAPs se responsabilizam pelos processos de isencéo tarifaria
dos pacientes que fazem tratamento de saude mental. Ja o CRS é responsavel
pelos processos envolvendo isencgao tarifaria de pacientes em tratamento de
HIV/AIDS.

Prazo para prestacao do servigo
e Municipal — De 5 a 10 dias se n&o houver problemas com a
documentacgao apresentada;
e EMTU — De 10 a 15 dias, dependendo do agendamento da Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo;
e Nos demais servigos do municipio (UBSs, CAPs e CRS), o prazo é
maior devido a rotina de atendimento de cada servico.

Acesso ao servico
Presencial, contato telefébnico ou por e-mail — isencaotarifaria@hotmail.com

Taxa

Caso seja necessaria a segunda via do cartdo municipal em razéo de perda,
danificagao ou furto sera cobrado 10 vezes o valor da passagem vigente. Ja
em situagdes envolvendo roubo, o usuario ndo sera cobrado se apresentar
Boletim de Ocorréncia.

Prioridade de atendimento
Pessoas com deficiéncias fisica, mental, sensorial, renais cronicos, portadores
de neoplasias malignas (cancer) e HIV-AIDS, segundo legislagao vigente.



Endereco e horarios de atendimento

Praga 22 de Novembro, s/n, Centro (Piso PB do prédio do Centro de Formacgéao
de Professores Miguel Arraes)

Telefones: 4543-0275 e 4512-7700 (ramal 1892)

Segunda a sexta-feira, das 9h as 11h e das 13h as 16h

Manifestagao do usuario
Para reclamacgdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

OUVIDORIA SUS

Setor responsavel por receber solicitagdes, sugestdes, elogios e reclamacgdes
dos municipes relacionados ao atendimento na rede de saude, bem como pela
disponibilizacado de informacdes pertinentes.

Publico-alvo
Populacéao geral

Requisitos necessarios
Ser morador e usuario do SUS de Maua

Etapas do processo

Ao entrar em contato com o servigo, o usuario recebe numero de protocolo e é
encaminhado aos gerentes responsaveis. Apos a apuragéo da demanda, o
usuario sera informado sobre o resultado.

Prazo para prestagao do servigo
A devolutiva com as respostas é de até 15 dias

Acesso ao servigo
O usuario pode acessar o servigo por telefone (0800-760-9000), e-mail
(ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br) ou pessoalmente.

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Prazo de resposta em até 15 dias

Prioridade de atendimento
Nao se aplica

Enderego e horario de funcionamento

Avenida Capitao Jodo, 2301, Vila Nossa Senhora das Vitérias
Telefone: 0800 760 9000 ou 4512-7499 (ramais1562 / 2244 | 1565)
E-mail: ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h



Andamento do atendimento
Pode ser acompanhada pelo usuario por meio do numero de protocolo
fornecido no momento do atendimento

Manifestagao do usuario
Ouvidoria SUS

CONTROLE SOCIAL

Importante mecanismo de fortalecimento da cidadania por meio do incentivo a
participacao de usuarios, trabalhadores e gestores na gestao publica na luta e
defesa do SUS. Todos e todas tém direito a fiscalizagdo, ao monitoramento e
ao acompanhamento da implementagao das politicas publicas e ao controle
das agbes administrativas do municipio.

Publico-alvo
Populagao geral

Requisitos necessarios
Informacdes nas UBSs

Etapas do processo

Tal participacao, de forma direta, ocorre por meio dos conselhos gestores
existentes em todas as unidades de saude e por meio do Conselho Municipal
de Saude. Todos s&o compostos de forma paritaria: 50% de usuarios e
usuarias, 25% de trabalhadores e trabalhadoras e 25% de gestores(as) e/ou
prestadores de servicos do SUS.

Prazo para prestacao do servigo
Relevancia publica

Acesso ao servigo
Em reunides dos conselhos Municipal de Saude e Gestor de Saude.

Taxa
Isento

Previsao de atendimento
Nao se aplica

Prioridade de atendimento
Nao se aplica

Endereco e horario de funcionamento

Avenida Capitdo Joao, 2301, Vila Nossa Senhora das Vitérias
Telefone: 4512—7499 (ramal 1581)

E-mail: cmsmaua@maua.sp.gov.br

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h



Andamento do atendimento
Reunides mensais com os conselheiros municipais de saude

Manifestagao do usuario
Para reclamagdes, sugestdes ou elogios contatar a Ouvidoria SUS — 0800 760
9000 ou ouvidoriasaude@maua.sp.gov.br

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Trata do conjunto de ac¢des voltadas a promogao, protecao e recuperagao da
saude, visando o acesso e o uso racional dos medicamentos. Atua
conjuntamente com as areas assistenciais da rede municipal de saude,
estabelecendo diretrizes técnicas e normativas que garantam o acesso da
populacdo a medicamentos seguros, eficazes e custo efetivos.

Publico-alvo
Populagao geral

Requisitos necessarios
« Ser morador de Maua;

* Possuir CNS (Cartdo Nacional de Saude), também conhecido como
Cartao SUS.

Etapas do processo

O SUS deve disponibilizar medicamentos essenciais, ou seja, aqueles que
satisfazem as necessidades prioritarias para a atencéo a saude da maioria da
populacdo. Por isso, as listas estaduais e municipais de medicamentos devem
seguir as recomendacgdes da relagdo nacional de medicamentos essenciais.

Prazo para prestacao do servigo
Imediato

Acesso ao servigo
O acesso aos medicamentos essenciais no SUS esta organizado em trés
componentes:

« Basico — medicamentos e insumos disponiveis nas farmacias das
UBSs;

« Estratégico — medicamentos e insumos para prevencgao, diagnéstico,
tratamento e controle de doengas com importancia epidemiologica,
como tuberculose, hanseniase, malaria, leishmaniose, doenca de
chagas, esquistossomose, meningite, influenza, HIV/AIDS, doengas
hematolégicas, tabagismo etc. Os medicamentos deste componente
estdo disponiveis nas farmacias de UBSs, do CRS e do Centro de






